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2020 年第一季度
出租、公交投诉均下降

2020 年第一季度， 全长春市
出租汽车行业受理有效投诉总量
1372 件，月均投诉 457 件，同比
2019 年第一季度的 1138 件下降
59.84%。机场区域出租汽车“零投
诉”64 天，同比去年同期的 30 天
增长 113%；火车站区域出租汽车
“零投诉”由去年同期的 0 天跃升
为 33 天。 一季度共查处拒载、索
要高价、绕行、甩客、不按规定使
用计价器等各类违法违规经营行
为 59 件； 查扣非法营运车辆 31
台； 查处网约车平台公司为未取

得许可车辆提供服务 70 件，涉案
车辆 385 台； 查处未取得许可擅
自从事网约车经营的车辆 33 台、
从业人员 10 人， 已全部立案处
罚，吊销从业资格证 6 件。

第一季度受理公交行业有效
投诉 923 件，月均投诉 304 件，环
比 2019 年四季度月均的 386 件
下降 13%。 查处 5 条公交线路擅
自变更城市公共汽电车线路运营
方案违法违规行为， 查处 1 台公
交车到站不停车违法违规行为，
对 4 名驾驶员进行职业道德教
育，暂扣从业资格证 6 件，下达整
改通知 2件，移送公安交警部门处
罚 2件。

为期一个月专项整治
传统巡游出租汽车违法拼车

全长春市范围内开展为期一
个月的传统巡游出租汽车违法拼
车专项整治行动

为进一步巩固当前长春市
出租汽车行业乱象整治成果，重
点抓好行业服务质量和市民满
意度的“双提升”工作，切实扭转
新冠肺炎疫情给长春市出租汽
车行业带来的被动局面，长春市
交通运输局将在全长春市范围
内开展为期一个月的传统巡游
出租汽车违法拼车专项整治行
动。 重点打击“未经乘客同意搭

载他人乘车”的违法行为和传统
巡游出租汽车经营者“不按规定
组织驾驶员实施继续教育”的违
法行为。

同时，长春市交通运输局向
全市出租汽车企业、个体经营者
和行业协会印发了《关于尽快提
升我市巡游出租汽车服务形象
的函》， 要求全体出租汽车从业
人员从点滴做起 ， 使用文明用
语，做到乘客上车说“您好”，乘
客下车说“再见”，并于“五一”劳
动节起做到全体驾驶员统一着
装， 确保驾驶员仪容仪表整洁、
车容车貌整洁、 车内外卫生清
洁，使传统巡游出租汽车的服务
形象和车内外卫生向合法网约
车服务形象和服务水平看齐。

与此同时，长春市交通运输局
综合执法支队将联合公安等部门，
针对市民反映强烈的绕行、索要高
价等突出违法违规经营行为，陆续
组织开展专项整治行动逐一击破，
并针对出租汽车（传统巡游出租汽
车和网约车）扰乱市场公平竞争秩
序的违法违规行为予以严厉打击，
切实维护市场公平竞争秩序，保护
合法经营者权益，着力提升行业服
务质量和市民满意度的“双提升”，
为广大市民创造一个良好、高质量
的个性化出行环境。

司机随意拼客？
乘客可以说不！

长春市地方道路运输管理局
出租汽车管理处工作人员傅宜钺
介绍，按照《长春市出租汽车行业
服务质量和市民满意度“双提升”
（2019-2020）行动方案》，为进一
步巩固出租汽车行业乱象整治成
果，长春市交通运输局在全长春市
开展打击巡游出租汽车违法拼车
专项整治行动， 整治行动时间为

2020 年 4 月 10 日 -2020 年 4 月
30 日，目的是规范市场营运秩序，
提升巡游出租汽车服务质量和市
民满意度。

整治重点：
（一） 巡游出租车驾驶员违反

《吉林省城市公共客运管理条例》
第六十六条、第一款：“未经乘客同
意搭载他人乘车”的违法行为。

（二） 巡游出租车经营者违反
《出租汽车驾驶员从业资格管理规
定》第四十四条、第二款：“不按规定
组织实施继续教育”的违法行为。

整治目标：
2019 年巡游出租车关于违法

拼车的月均投诉为 44 件（12345
市 长 公 开 电 话 17 件 / 日 、
87691234巡游出租车投诉举报电
话 27 件 / 日）， 通过开展专项整
治， 使违法拼车月均投诉量降为

“0”。
长春市运管局组织开展专项

整治行动，加强路面巡查和投诉举
报件查出力度，对违法拼车违规营
运行为，按照《吉林省城市公共客
运管理条例》第六十六条“处以一
千元以上二千元以下罚款；情节严
重的，处以二千元以上五千元以下
罚款；情节特别严重的，吊销从业
资格证”， 并将处理结果抄报出租
处和审批办。

出租处、长春市运管局持续对
违法拼车行为保持高压严管态势，
对情节严重的从业人员和车辆纳
入长春市出租车驾驶员“黑榜”，按
照行业信用体系建设有关要求处
理， 通过媒体向社会公布有关信
息，联合惩戒、长效监管，确保违法
拼车问题得到根治。

专项整治活动设立举报电话
（12328） 和 纪 检 监 督 电 话
（88952420）。

/城市晚报记者 王跃 报道

长春市开展巡游出租车违法拼车专项整治工作，为期一个月

再敢违法拼车，至少罚款1000元！
专项整治活动设立举报电话（12328）和纪检监督电话（88952420）

4月16日14时，长春市交通运输局组织召开了2020年第一季度出租、公交行业投诉举报通报会暨出租汽车违法拼车专项整治行动动员会。
会议通报了一季度以来长春市出租、公交行业投诉举报情况和违法违规案件处理情况，并对近期开展的全市巡游出租汽车违法拼车专项整治
工作进行动员部署。

近日， 白城市公安局幸
福派出所经过缜密侦查，成
功破获一起盗窃电动车案，
连带破获 6起电瓶被盗案
件，抓获犯罪嫌疑人2名，追
回被盗电动车1辆、 电动车
电瓶25块，保护了群众财产
安全。

“要开展破小案专项行
动， 使群众切身感受到安全
感提升。 ” 这是不久前召开
的全省公安局处长会议其中
一项工作部署。 连日来，全
省公安刑侦部门深入贯彻落
实会议精神， 统筹部署推进

“云剑-2020” 行动、“破小
案”专项行动，对影响治安稳
定、 群众普遍关切反映强烈
的入室盗窃、盗窃车内财物、
接触性诈骗、扒窃等“小案”
加大侦查打击力度， 积极构
建上下联动机制， 打造智慧
警务机制， 探索及时止损机
制，快追赃、多退赃，最大限
度将侦查破案成果惠及民

生。
各地公安机关结合本地

实际，打响小案快查、快处、
快结攻坚战， 以实际行动回
应人民群众的新要求、 新期
待。 长春市公安局开展为期
半年的“破小案、打侵财、保
民安、促发展”专项行动，突
出打击诈骗犯罪、“两抢”犯
罪、盗窃犯罪、“黄赌毒”等违
法犯罪及其他影响人民群众
安全感的违法犯罪。

通化市公安局以“侵财
必打”为工作思路，认真研判
春季侵财犯罪的发案特点和
规律，抓早抓小、突出打击，
科学部署街面巡逻警力，确
保“快处警、快取证、快抓捕、
快审讯、快破案”。

梅河口市公安局从处理
好群众身边小事做起， 集中
警力、精力破小案，专项行动
开展仅一周就查破各类小案
52起，抓获犯罪嫌疑人10名。

/城市晚报记者 吕闯 报道

我省公安机关扎实开展“破小案”专项行动
市民自行车被偷
民警也像办大案一样对待4月 15日， 长春市教育局发布

紧急通知， 进一步开展对校外培训
机构违规行为专项整治工作。

通知表示，长春市教育局三令五
申，明确要求未经省级教育行政部门
批准，校外培训机构不得擅自开展线
下培训。 但是，仍有极个别培训机构
置疫情防控大局于不顾、置学生生命
健康于不顾，擅自违规开展线下培训
并被媒体曝光，造成不良社会影响。

各校外培训机构要严格遵守
疫情防控期间有关要求

通知称， 各校外培训机构必须
严格落实《教育部办公厅关于做好
2020 年春季学期中小学教育教学
工作的通知》文件中关于“未经省级
教育部门批准， 校外培训机构不得
擅自开展线下培训活动”的要求，在
省教育厅未下发开展线下培训的通
知前， 全市各校外培训机构绝不允
许擅自开展任何形式的线下培训活
动，包括一对一补课。

校外培训机构开展线上培训必
须经过省级教育行政部门备案，并
以学生和家长自愿为原则妥善处理
好课程调整及费用核退等事宜，不

得进行强制性收费， 不得违规组织
开展超前超纲超时在线教学。

各级教育行政部门要依法
加大违规行为的查处力度

建立联防联控机制全面排查。
各县市区教育行政部门要发挥牵头
作用，加大与市场监管、民政、公安等
部门的联合执法力度，要充分发挥街
道社区的作用， 实行网格化管理，加
强对些藏身于居民楼等隐蔽场所的
无资质机构(俗称“黑班”)的摸排，严
防一些机构和在职教师违规违法聚
集学生从事线下培训；要持续加大明
察暗访力度，对辖区内所有校外培训
机构(含无资质机构)开展地毯式排
查，做到全覆盖、无死角；要注意做好

“回头看”工作，防止反弹，巩固校外
培训机构专项整治成果。

从严惩处违规校外培训机构。
对校外培训机构违规开展线下培训
的行为， 各县市区教育行政部门要
及时制止， 同时要落实疫情防控要
求，联系卫健委等相关部门，妥善遣
返涉事学生及家长， 处理退费等后
续事宜，维护学生及家长权益；对违
反规定，擅自开课、复课和开展其他

聚集性活动的具有办学资质的校外
培训机构，可责令立即停止办学，一
经查实，按照年检不合格处理；情节
严重的，吊销办学许可证。 特别是开
展与学校招生挂钩的测试活动等顶
风作案者，一律吊销办学许可证。

对无资质机构实行“一票否
决”。 对无资质机构 (含有照无证机
构)，一经查实，一律按照相关法律法
规和文件规定严肃查处， 立即取缔
并列入黑名单； 将黑名单信息纳入
全国信用信息共享平台， 按有关规
定实施联合惩戒， 三年内不得在长
春市举办任何类型的民办学校。

将组成联合督导组
建立责任追究制度

通知称，疫情防控期间，政府作
出暂停校外培训机构线下培训活动
的决定， 各县市区要从维护人民群
众生命安全和身体健康的角度出
发，切实履行法定职责，加强监管。
长春市教育局将组成联合督导组，
并建立责任追究制度；对有令不行、
有禁不止的行为， 对组织方、 举办
方、监管方依法依规逐级核实处理。

/城市晚报记者 沈雪峰 报道

长春市教育局发布紧急通知
进一步开展对校外培训机构违规行为专项整治


