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每天连续奋战超过6小时，高强度工作下曾晕倒，
支援湖北医疗队队员段雅玲说：

“当送患者出院的时候,
感觉一切辛苦和付出都值了！ ”

4 月 13 日， 是吉林省人民医院急
诊内科主管护师段雅玲回到家里休整
的第三天，她一会儿做做家务，一会儿
坐下来看看书， 尽情享受着正常生活
所带来的悠然与惬意。 过去两个多月
的经历仍历历在目，出发时的紧急，家
人们的不舍，工作中的困难，高强度下
的疲惫……而印象最深刻的， 还是患
者们出院后那油然而生的灿烂笑容！

“在武汉同济医院中法新城院区， 当送
患者出院的时候， 感觉一切辛苦和付
出都值了， 这也正是当时我不远千里
来到这里的意义！ ”段雅玲说。

送别时女儿一直在哭
作为医院急诊科一名护师，段雅玲平

时工作就比较繁忙，要经常值夜班，直到
今年春节假期，她才终于腾出时间打算和
家人一起去度假。“我们按计划去华东五
市，1 月 25 日出发，就在出发前，我接到
通知单位正选取人员去武汉支援！当时我
就把旅行团给退了， 然后立即向单位报
名， 作为一名有着 17年经验的医务工作
者，在武汉人民出现危难之时，我有责任
也有义务冲上去！ ”段雅铃说。

1 月 26 日早晨， 段雅玲刚从睡梦中
醒来便接到领导电话，随时准备出发。 其
间段雅玲和家人告了别，家人还是很支持
她，爱人说，“你就放心去吧，家里面的事
不用你管，照顾好自己！ ”只不过 13 岁女
儿一直在哭， 让她的心情又难免复杂起
来。但既然选择了远方，便只顾风雨兼程，
告别家人，段雅玲迈出坚定的步伐。

1 月 26 日晚 8 时左右， 段雅玲正式
踏上征程。

穿完防护服最快 40 分钟
到达武汉在经过几天的培训后， 段雅

玲和同事们正式进驻武汉同济医院中法新
城院区。“我们是吉林省第一批进驻该医院
的，当时医院病房都是后改装的，我主要负
责 12楼东区，也就两天就收满了 50个比
较重的患者。 病区很多患者当时都得带呼
吸机吸氧， 这个场面对于长期在急诊科的
我来说并不害怕， 但一想到患者具有传染
性，心中也难免有些担忧。 ”段雅玲说。

而对段雅玲来说，起初工作感到比较
困难的就是穿脱防护服。“我们至少要提
前一个小时到医院接班，而这段时间基本
就是在穿衣服。包括手术服、隔离衣、防护
服，两层手套、两层帽子、两层鞋套，还有
防护眼罩、防护面屏、口罩，全都是双层保
护。 穿好后还要反复检查严不严密，这一
套下来最快需要 40分钟， 要是慢些得一
个小时。相比于穿，脱则更为麻烦，要小心
翼翼保证不把沾到衣服上的细菌带出来，
步骤更多，同时还不能着急。 ”

随着自己不断操作和学习，段雅玲之
后在穿脱防护服方面越来越熟练，但是防

护服内闷热的窒息感，穿着防护服操作起
来不便，还有长期高强度的工作，也在随
时随刻地考验着她。

早上吃饭都不敢喝粥
在穿好一整套的防护服后，段雅玲穿

过 4道门的缓冲区来到病区，正式开始了
一天护理工作。 她的工作内容很多，包括
静脉采血、静脉输液、做雾化、换吊瓶，测
量患者生命体征，上监护仪的患者还要随
时观察其病情。 除此之外，生活方面他们
也护理，给患者送饭，有糖尿病的患者要
测量血糖，对于严重卧床的患者还要给他
们翻身、清理大小便，总之什么大事小情
都得管。“在护理方面，患者在病区能依靠
的只有你， 所以各种事情你都得做好，这
样才能更好地鼓励患者们！ ”段雅玲说。

刚去的第一个星期，算上穿脱防护服
的时间， 段雅玲每天连续工作要 8 个小
时，也就是说，这期间她不能吃饭，不能喝
水，不能上厕所，饿了、渴了都得挺着，直
到交接班结束。“我们刚去的时候防护服
等物资还很紧缺，不能浪费，所以我们是
没有午休吃饭时间的，只能一直坚持到工
作结束。 而相较于吃喝，最困难的还是上
厕所，开始时我还准备了尿不湿，后来则
干脆就挺着。 我们早上吃饭都不敢喝粥，
就专门吃些干的！ ”

之后随着支援武汉医护人员逐步增
加，段雅玲工作强度得到缓解，但也要连
续工作 6 个小时左右。 长期高强度的工
作， 让 40多岁不算年轻的段雅玲体力逐
渐有些跟不上，甚至在一次工作过程中她
晕倒了。“当时我正在病区内，突然间头发
晕，心跳加速，喘得特别厉害，好在还有些
意识！之后同事扶我出来到一个缓冲间坐
着，感觉不行后，又回到休息区，到那时立
刻就瘫倒了！好在过了 20分钟，自己逐渐
缓解过来！ ”段雅玲说。

60 岁患者掉下床吓坏了她
除了每天的日常工作，段雅玲也要随

时面对突发情况。 有一次她值班时，突然
听到“哐当”一声，原来一名 60 岁的大爷
从床上掉了下来，这可把她给吓坏了！ 之
后她和同事赶紧上前把老人扶上床，查看

老人摔没摔伤，意识状态，生命体征，好在
老人整体情况没有大碍。由于老人病情较
重，日常也得吸氧，过后段雅玲还是不放
心，又来到病床前查看好几次，在老人反
复说“我现在挺好的”后，段雅玲的心才算
落下。 至于老人摔下床的原因，原来是睡
着了不小心掉下来的！

段雅玲说，这次事件回想起来就比较
危险，老人在掉下来时，她不清楚老人的意
识和状态如何， 同时在给老人扶上床的过
程中比较忙乱， 也存在防护服被损坏的几
率。但当时顾不了那么多，必须快速上前处
置，一切以患者的生命安全为先。

患者的配合、关心让她感动
在与患者们接触的日子里，也有很多

事情感动着段雅玲。有一次段雅玲在给患
者扎针时，由于防护服内比较闷热，眼镜、
护目镜上都是雾水，视线非常不好，很难
找准扎针的位置。患者主动和她说，“你就
放心扎吧， 这次扎不进去就再扎几下，你
们能到这就是没有放弃我们，我们已经很
感谢了！ ”患者的感恩和配合让段雅玲很
感动，也更加坚定了她的信心。

还有一次， 段雅玲来到一名 60 多岁
老人身边准备打针，这时老人突然问她是
从哪里来的？ 段雅玲回复老人说是吉林
省。 老人哽咽地小声说道，“吉林，几千里
远啊， 谢谢你们能从这么远来帮助我们
啊！”段雅玲当时停住了，透过模糊的眼罩
看到老人感恩的目光。 此时她心里暖暖
的，并冲老人做了个点赞的手势！

送患者出院是最开心的时候！
在大家的共同努力下，患者们逐渐康

复，而送患者出院是段雅玲最开心的时候。
“我记得到后期有一天，我一次送 5名患者
一起出院，除去这 5名患者，当时我们病区
就剩下最后 3名患者了！见此情景，那 3名
患者也跟着送到病房外， 那时所有人脸上
别提有多高兴了！ 每次送患者出院也是我
最开心的时候，真心替他们开心！ ”

在患者全部出院后，3 月 28 日，段雅
玲和同事启程回家！ 回来途中，武汉人民
以最高礼遇欢送英雄回家， 交警护送开
路， 一些市民站在路旁纷纷挥手告别，看

着路旁已经绽放的花朵， 段雅玲心中在
想，春天终于到了！

“一直知道武汉大学的樱花很美，但
我认为最美的是武汉人民感恩的心！等疫
情完全结束后，我一定会再次来到武汉看
看，还要带上女儿。 尤其是要回到工作过
的医院看看，让女儿知道这个就是妈妈曾
经战斗过的地方。 ”段雅玲说。

回家这几天饭都是爱人做的
在长白山结束 14 天休整后，4 月 11

日，段雅玲终于回到家中，而她到家第一
件事竟然是收拾屋子！“我回来前，其实他
们爷俩已经收拾屋子了，只不过我的要求
比较高！而回来后这几天的饭都是爱人做
的，第一天吃的火锅，第二天吃的炒菜，爱
人手艺还不错，可以尝试以后让他把做饭
这块都包了！ ”段雅玲笑着说。

当下社会上掀起致敬英雄的浓厚氛
围，而对于英雄这个称号，段雅玲则表示这
些都是她应该做的。段雅玲说，身为医务工
作者，上一线救人这就是她的义务。疫情发
生以来， 各行各业的人都在贡献着自己的
力量，正是在党的领导下，在所有人的众志
成城，齐心协力下，才能这么快将疫情控制
住，相信只要大家继续努力，一定能取得疫
情防控的最终胜利。

历尽千帆后，归来仍少年！据了解，段
雅玲在家中将继续休整一周，然后正式回
到工作岗位当中！

段雅玲从事护理工作已经 17 年了， 技术
非常全面，工作任劳任怨，急诊科的工作又忙
又累，但她始终兢兢业业，踏踏实实。 段雅玲做
事情很认真，除了日常护理工作外，我还让她
协助帮忙整理下相关文件等事情，可以说是我
的“左膀右臂”。 雅玲还很热心，我们科新来的
护士，一般她都会亲手来带，全力培养新人，新
护士操作出现一些问题，她也会不厌其烦地前
去帮忙，是新人们学习的榜样！

———吉林省人民医院急诊内科护士长赵瑞
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身边人说：

她是我的“左膀右臂”
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