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为街道定位：干什么怎么
干，清单说了算

“街道工作是个筐，什么都
能往里装； 基层干部是‘万能
胶’，哪有需要哪里粘。 ”街道干
部自嘲式的玩笑话， 道出街道
定位把握不准的困局： 街道承
担了大量“不该管、管不了，也
管不好”的任务，长期超负荷运
转。 此外，街道工作中存在着职
能定位不清、权责体系失衡、统
筹能力不强、 服务群众能力不
足等问题，经常面临“看得见的
管不了，管得了的看不见”的尴
尬境地。

为了从根本上解决基层治
理难题， 近年来北京市通过党
建引领“街乡吹哨、部门报到”
改革、“接诉即办”机制，打破行
政组织条块分割， 打通基层治
理“血脉经络”，通过赋权明责，
推动管理服务力量下沉， 形成
权责清晰、 条块联动的体制机
制， 凝聚治理合力办好群众家
门口的事。

1 月 1 日起正式实施的

《北京市街道办事处条例》通
过七章 50 条内容， 以立法固
化“街乡吹哨、部门报到”“接
诉即办” 等基层改革成果、推
动改革持续深化，明确街道职
责范围并设置职责准入制度，
对街道办事处该干什么、不该
干什么、应该怎么干做出清晰
界定。

北京市委社会工委委员、
北京市民政局副局长赵济贵介
绍，作为配套方案措施，街道职
责清单、行政执法清单、社区任
务清单也将于 2020 年陆续出
台。

为街道赋权：市民办事底
气更足

2018 年以来，丰台区卢沟
桥街道通过 12345 市民服务热
线接到了多起关于“假日风景
小区周边停车管理问题” 的群
众诉求。

卢沟桥街道工委书记高文
娟介绍， 停车难是卢沟桥街道
37个社区的共性问题， 接诉即
办以来， 这一老百姓的烦心事

正逐步得到解决。
与此同时， 有基层干部反

映， 个别职能部门“出工不出
力”、 接办群众投诉消极被动，
街道对此常无可奈何。

针对这一情况， 条例在总
结基层“吹哨报到”“接诉即办”
成功经验的基础上， 赋予街道
组织协调职能， 明确街道办事
处可以“统筹协调、指挥调度区
人民政府工作部门及其派出机
构、 承担公共服务职能的企业
事业单位等”“共同做好辖区服
务管理工作”。

北京市委社会工委书记、
北京市民政局局长李万钧介
绍，条例明确街道可整合基层
执法力量， 直接开展执法，确
保基层有充分的权力和更多
的资源为群众办事、 解决问
题。“以后街道为民办事，腰杆
更直、底气更足！ 群众诉求解
决速度更快，效果更好！ ”高文
娟说。

与依法开展基层治理相配
套，街道内部改革也悄然进行。
目前北京市 152 个街道已全部

按照“精简、效能、便民”的原则
实行大部制改革，将原来“向上
对口”的 20 多个科室，精简为

“向下对应”、 直接服务居民的
“6+1+3”的内设机构，强化街
道民生保障、快速响应诉求、主
动服务居民职责， 实现由行政
管理型街道向为民服务型街道
转变。

为保证统筹指挥有力有
效， 条例还对保障与监督机制
做出安排，“吹哨报到” 将成为
打分项。 北京市人大社会建设
委员会主任委员丛骆骆表示，
北京市人大还将在条例实施后
开展有针对性的执法检查，督
促各政府部门和街道等落实条
例规定， 更好地为人民群众服
务。

为街道提质： 更文明、宜
居、平安、有活力

临近春节， 东城区前门街
道草厂四条 44 号院里的“小院
议事厅”里，李彩仙、焦淑琴等
几位居民正围坐在一起， 讨论
如何更好地做好垃圾分类的问

题。
“院落提升改造、 环境整

治、 适老化扶手安装……表面
上看， 我们小院议事厅里谈论
的都是琐事、小事，实际上都是
涉及百姓民生获得感的大事！ ”
前门街道草厂社区党委书记朱
耿亭说。

民生始终是北京市推进城
市基层治理体系和治理能力现
代化建设的着力点。 条例坚持
以人民为中心的理念， 要求街
道办事处应当“推动为民办事
常态化、制度化，满足人民群众
生活的便利性、 宜居性、 多样
性、公正性、安全性需求”，并将

“七有” 目标贯穿在公共服务、
城市管理、 社会治理的方方面
面。

“我们将不断加强对基层
人员编制、 资金投入、 干部待
遇、 信息共享等方面的基础保
障，保障街道依法行使职权，建
设新时代文明街道、活力街道、
宜居街道和平安街道。 ”赵济贵
说。
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关切一： 扫黑除恶不歇
气、不间断、不止步

彻查湖南新晃“操场埋尸
案 ”， 被告人杜少平被判死
刑。

深挖云南孙小果案， 孙小
果被判死刑，19 名涉案公职人
员和重要关系人分别获刑二年
至二十年。

黑龙江呼兰于、杨、王、董
“四大家族”被查，打掉包括区
委书记、区长在内的 14 名“保
护伞”。

……
2019 年，扫黑除恶进入啃

硬骨头、蹚深水区的攻坚突破
之年。 严打涉黑涉恶犯罪，顺
应民心、彰显正义，带动社会
治安明显好转，保障百姓安居
乐业。

数据显示， 截至 2019 年 9
月 25 日， 全国打掉涉黑组织
2367 个， 打掉涉恶犯罪团伙
29571个，34792名涉黑涉恶违
法犯罪人员投案自首。

截至 2019 年 9 月底，全国
纪检监察机关立案查处涉黑涉
恶腐败和“保护伞”案件移送司
法机关 5500人。

2019年上半年， 全国刑事
案件同比下降 6%，八类严重暴
力案件下降 11.1%， 涉枪案件
下降 44%。

为民除害的“大扫除”不歇
气、不间断、不止步，专项斗争
必将以更大战果回应群众期
待， 让人民群众带着满满的安
全感进入全面小康社会。

关切二：更好捍卫食品药
品安全

“舌尖上的安全” 牵动人
心， 假药劣药严重危害百姓健
康，“问题疫苗” 更是令人深恶
痛绝……

2019年2月，吉林长春长生
公司问题疫苗案件相关责任人
被严肃处理。

2019年1至5月， 全国公安
机关共侦破危害食品安全犯罪
案件4500余起， 抓获犯罪嫌疑
人8500余名。

12月，疫苗管理法、新版药
品管理法、 食品安全法实施条
例正式实施。

强化对违法违规行为惩
罚，增设“处罚到人”制度，最高
可处法定代表人及相关责任人
年收入10倍罚款……食品安全
法实施条例充分体现食药领域

“四个最严”要求。
建立健全药品追溯制度

严 防假 药 劣 药 进 入 流 通 渠
道， 对网络销售药品坚持线
上线下相同标准、 一体监管
原则……药品管理法促进百
姓用药安全性、 有效性和可
及性。

对疫苗犯罪行为， 依法
从重追究刑事责任； 对违法
生产销售假劣疫苗等行为，
设 置比 一 般 药 品 更 高 的 处
罚；落实“处罚到人”要求，实
行罚款、行政拘留、从业禁止
直至终身禁业……疫苗管理
法 实行 最 严 格 疫 苗 管 理 制
度。

关切三：更好管控“头顶
上的风险”

江苏10岁男童路过建筑工
地时被坠落的钢管砸中头部。

北京一对情侣吵架竟从12
楼往下扔酒瓶。

……
治理高空抛物坠物， 必须

坚持法治思路。
2019年8月，民法典侵权责

任编草案三审稿提交全国人大
常委会审议，其中明确规定，从
建筑物中抛掷物品或者从建筑
物上坠落的物品造成他人损害
的， 由侵权人依法承担侵权责
任。

草案同时规定， 有关机关
应当依法及时调查， 查清责任
人。 经调查难以确定具体侵权
人的， 才适用由可能加害的建
筑物使用人给予补偿的规定。
可能加害的建筑物使用人补偿
后发现侵权人的， 有权向侵权
人追偿。

2019年12月， 由民法典各
分编草案与民法总则“合体”而
成的完整版民法典草案亮相。
草案又明确了物业服务企业对
于高空抛物坠物的防范责任。

治理高空抛物坠物， 更离
不开严厉惩处。

2019年11月， 最高人民法
院公布司法解释， 规定对于故
意高空抛物的， 根据具体情形
按照以危险方法危害公共安全
罪、 故意伤害罪或故意杀人罪
论处，特定情形要从重处罚。

这份司法解释公布后数

日， 上海市闵行区人民法院宣
判一起高空抛物案件， 被告人
蒋某被判以危险方法危害公共
安全罪，获刑一年。

关切四：更好保护、教育
未成年人

父母虐待子女、 教师性骚
扰学生、13岁男孩杀害10岁女
童……如何加大对孩子们的保
护力度， 同时有效预防未成年
人犯罪？

2019年10月， 未成年人保
护法修订草案、 预防未成年人
犯罪法修订草案同时提交全国
人大常委会审议。

与现行未成年人保护法相
比， 未成年人保护法修订草案
扩容近一倍， 新增了“网络保
护”“政府保护”两章。 草案还增
设校园性骚扰行为强制报告制
度，建立校园欺凌防控制度。

来自最高人民检察院的数
据显示，2019年1至9月，检察机
关共批准逮捕侵害未成年人权
益犯罪 37514人 ， 提起公诉
43640人。 同时，最高检正联合
相关部门着手建立全国层面侵
害未成年人犯罪案件强制报告
制度等一系列制度， 进一步加
强未成年人司法保护。

问题少年，何以为策？ 预防
未成年人犯罪法修订草案针对
未成年人的偏常行为分别规定
了相应的干预或矫治措施。 草
案还规定， 未成年人的父母或
者其他监护人对未成年人的预
防犯罪教育负有直接责任。

对于“降低刑事责任年龄”

的声音， 专家指出这并不是预
防未成年人犯罪的最好办法，
不负刑事责任不等于放任不
管， 必须建立完善的未成年人
犯罪强制教育、矫治制度体系，
推动解决低龄未成年人犯罪问
题。

关切五：继续推进破解执
行难

执行是司法领域关键一
环。“执行难”会让法院判决成
为“法律白条”，不仅侵害相关
当事人合法权益， 更影响人民
群众的法治信心。

2019年3月， 最高法宣布：
“‘基本解决执行难’ 这一阶段
性目标如期实现。 ”

2019年全国两会期间，最高
法工作报告中的数据引人注目：
3年来， 人民法院共受理执行案
件2043.5万件，执结1936.1万件，
执行到位金额4.4万亿元，同比分
别增长98.5%、105.1%和71.2%。

解决“查人找物”难题，人民
法院与16家单位和3900多家银
行业金融机构联网，覆盖16类25
项信息，对被执行人主要财产形
式“一网打尽”；会同60家单位采
取11类150项惩戒措施，数百万
人迫于压力自动履行义务。

解决执行难， 不能止步于
“基本”。 2019年6月，最高法公
布关于深化执行改革健全解决
执行难长效机制的意见， 确定
十个方面、共计53项主要任务，
推动法院执行工作向“切实解
决执行难”目标前进。
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2019 法治中国的民生关切
民之所盼，施政所向。
扫黑除恶为百姓扫出一片朗朗晴天，治理高空抛物坠物管控“头顶上的风险”，加强立法保障疫苗、药品安全……回首刚刚过去的 2019 年，法治

中国建设切中亿万百姓所需所急所盼，与你我息息相关。

将“接诉即办”上升为法规条文

北京依法加强城市基层治理
作为城市行政肌体的“细胞”，街道办事处在基层治理中处于承上启下、联结四方的枢纽位置。 街道工作做得好不好，直接影响着城市面貌与广大市民的获得感。
《北京市街道办事处条例》1月 1日起正式实施，条例创造性地将北京市“吹哨报到”“接诉即办”等基层治理成功经验，以地方法规形式固化，推动治理重心下移、事权下放、力量下沉，为

街道赋权增效，着力构建具有首都特色的现代化基层治理体系提供了制度化途径。


