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消防之声

近日，伊通满族自治县消防救援大队开
展消防宣传进农村活动，面对面向村民传授

“防火经”。宣传中，消防指战员一边发放消防
宣传资料， 一边向村民们讲解日常用火用电
用气安全事项、常见火灾预防、初期火灾扑救
方法、如何正确报警、如何火场逃生等消防常
识，提醒广大村民切实加强防火工作，日常生
活及经营中要确保疏散通道的畅通。 针对现
场群众提出的问题，消防人员耐心给予解答，
赢得了村民们的一致好评， 进一步普及了消
防安全常识， 有效消除了一批村民家中存在
的火灾隐患，为建设“平安伊通”创造了良好
的消防安全环境。 /记者 高鸿 报道

消防宣传进农村贴心讲解暖人心 近日， 伊通满族自治县消防救援大队
开展“消防站开放日”活动，伊通镇清华幼
儿园的 40 余名师生及家长走进消防站零
距离接触消防、了解消防。 活动中，消防宣
传员用通俗易懂的语言讲解了如何自救
逃生、组织人员疏散、报火警、扑救初起火
灾、使用灭火器材、家庭用火、用电注意事
项等相关常识，并现场示范了灭火器的操
作方法，还带小朋友们参观了执勤车辆和
器材装备，介绍了战斗服、各类消防车辆、
器材装备的用途和操作使用情况，使幼儿
园师生对消防有了更直观、 更真实的感
受，增强了儿童消防安全自救自护能力。 /
记者 高鸿 报道

伊通消防站开放日迎来娃娃参观团
近日，伊通满族自治县消防救援大队联

合民政部门开展召开全县养老服务机构消
防安全宣传教育培训会，通过理论授课、现
场教学、示范演示等方式，着力培养全县养
老服务机构消防安全“明白人”。 培训中，消
防宣传人员围绕养老服务机构消防安全特
点和冬季火灾防控重点， 讲解了消防工作
事项、日常消防管理内容、常见火灾隐患自
查自改方法和消防设施器材配备及维护要
求等方面内容； 结合近期全国多地发生的
典型火灾事故案例， 剖析忽视消防安全导
致安全风险、火灾隐患产生危害等现象。 此
举全面提升了单位场所消防安全管理能
力。 /记者 高鸿 报道

伊通培训养老机构消防安全“明白人”

解除劳动合同登报公告
根据《中华人民共和国劳动合同法》和《中

国人寿保险股份有限公司分支机构员工管理
暂行办法》、 以及中国人寿保险股份有限公司
吉林省分公司员工劳动合同规定，中国人寿保
险股份有限公司吉林省分公司谢芳因获刑事
判决，经公司经研究决定，自 2019 年 12 月 19
日起终止劳动合同关系。

中国人寿保险股份有限公司吉林省分公司

“央行数字货币”
破茧还有多久

近年来，以比特币为代表的数字货币
越来越引发人们关注，不仅让很多中央银
行开始重视数字货币的研发、应用和监管
前景，更吸引不少央行主动加入到数字货
币研发队伍中。 多方研究显示，全球多家
央行已在数字货币研发上取得进展，“央
行数字货币” 或将在不久的未来破茧而
出。

美国布鲁金斯学会日前发布研究报
告说，目前已有诸多国家在“央行数字货
币” 研发上取得实质性进展或有意发行
“央行数字货币”， 包括法国、 瑞典、沙
特、泰国、土耳其、巴哈马、巴巴多斯、乌
拉圭等。

此外，素有“央行的央行”之称的国际
清算银行上月任命即将卸任欧洲央行执
行委员会委员的伯努瓦·克雷担任国际清
算银行创新中心负责人，主持该机构数字
货币研发工作。

美国 IBM 公司和英国智库“官方货
币与金融机构论坛”对全球 23 家央行开
展的调查显示， 诸多央行正认真考虑研
究和发行“央行数字货币”，可由消费者
使用的“央行数字货币”或将在未来五年
内面世。

尽管踏上“央行数字货币”赛道的研
发者众多， 最受关注的则是欧洲和中国。
据路透社报道，欧盟轮值主席国芬兰已提
出一份文件草案，建议欧洲央行和欧盟国
家央行采取具体措施推进“央行数字货
币”研究和发行。 此前，法国央行已宣布将
于 2020 年第一季度启动数字货币项目，
并敦促欧洲央行尽快发行数字货币。

中国人民银行行长易纲日前表示，中
国央行从 2014 年就开始研究数字货币，
目前取得了积极进展。 人民银行把数字货
币和电子支付工具结合起来，将推出一揽
子计划，目标是替代一部分现金。

布鲁金斯学会的研究指出， 在区块链
技术支持下，“央行数字货币” 比各国中央
银行发行的纸币和硬币更难伪造。 且与其
他数字货币的分布式记账不同，“央行数字
货币”将存在一个由央行集中管理的总账，
从而使得央行具有追踪支付的能力， 能够
满足制止洗钱和反恐融资的要求， 也便于
政府机构打击逃税和贿赂等犯罪活动。

国际货币基金组织前主席、 欧洲央行
新任行长克里斯蒂娜·拉加德说，“央行数
字货币”可以满足诸如普惠金融、安全和
消费者保护之类的公共政策目标，也能够
满足保护支付隐私的要求。

不过，相比多国央行在研发“央行数
字货币”上的积极作为，手握美元发行大
权的美联储对“央行数字货币”不仅兴趣
寥寥，更显顾虑重重。 美联储主席杰罗姆·
鲍威尔今年早些时候说，美国正在密切关
注主权数字货币的发行，但他并没有“积
极考虑”此事。

美国国会、财政部及其他监管机构近
年来对数字货币的态度也更趋严厉，来自
政界的压力一度让脸书公司今年公布的
数字货币计划遭受不小挫折，此前宣布加
入该计划的威士信用卡、 万事达卡公司、
亿贝公司等知名机构现已宣布退出。

脸书公司首席执行官马克·扎克伯格
此前在美国国会出席听证时表示，若美国
企业不去建设全球性数字货币，美国的主
导地位将受到威胁。 不少美国财经界人士
也日益担忧， 美国恐怕难以在新一轮数字
货币竞争中取得先机。

对于美国为何在数字货币上踟蹰不
前， 英国央行行长马克·卡尼一语点破：数
字货币可能“削弱美元在全球贸易中的霸
权”。 /新华社

消费保险到底“保不保险”？
买到假货、商品受损、退换货运费纠纷……在互联网上“买买买”的同时，消费者的风险管理意识也在觉醒，越来越多的人希望能得到

相应保障，因此退货运费险、正品保证险、材质保真险等短期消费型保险产品开始悄然走红。
但记者调查发现，这类保险也出现了不少投诉纠纷问题，有的理赔条件不合理，有的宣传过度、噱头大过实际，有的拒赔理由不充分，

消费保险要真正成为消费者的保障还需不断完善。

“退换货可自动理赔”“对商品材
质有异议， 可申请第三方免费材质
鉴定， 如材质不符可获两倍赔付 ”
……在各大电商平台， 退货运费险、
正品保证险已经成为商品宝贝详情
页的一大宣传点。

据了解，为了增加购买率，不少
商家都主动向消费者赠送退货运费
险等保险保障， 不少消费者在互联
网上购买商品时， 也会倾向于挑选
有保险保障的商家， 有的消费者还
会自己掏钱购买。 但一些消费者反
映， 在理赔环节遭遇赔付金额不足
甚至拒赔的情形。

上海的蔡明近日在淘宝上购买
了几双鞋子， 商家赠送了退货运费
险。 但是退换货的时候蔡明支付的
运费为 39 元，获得退运险的理赔却
只有 15 元。 客服告诉蔡明，退货运
费险的赔付额度是系统根据买卖双
方的地址距离寄送 1 公斤快递需支

付的费用来计算的，是一种补偿性质
的保险， 不是全额理赔运费的。“虽
然金额不大，但心里觉得不舒服，购
买前也没提示理赔金额可能不足。 ”

在“黑猫投诉”平台上，一位投诉
者表示， 某电商平台赠送了正品保
证险， 其购买的一双品牌鞋子收到
货后发现制作粗糙， 包装上连防伪
码都没有， 要求保险理赔时却遭遇
了种种推脱。“虽然肉眼都能看出来
是假货，但商家不肯承认，保险公司
则要求出具专柜鉴定报告。 我感觉
商家之所以肆无忌惮地卖假货 ，就
是借着这个所谓的正品保证保险来
掩人耳目。 ”

最终，由于涉及金额不大，多番
协调沟通无果后， 消费者往往懒得
再浪费精力继续追究。“我只是其中
一个受害者，想想很多人有同样的遭
遇， 那平台扣下的就是一大笔钱。 ”
这位投诉者说。

近年来，退货运费险、正品保证
险等消费型保险发展迅猛。 投保便
捷、保费低廉等特点，让这种短平快
的互联网险种受到了网购消费者的
青睐。 银保监会数据显示，去年第一
季度 ， 退货运费险签单件数就达
20.02 亿件，增长 73.39%，但相关保
险的投诉同样较为突出。 从监管机
构通报的情况看， 销售告知不充分

或有歧义、理赔条件不合理、拒赔理
由不充分等是投诉集中反映的问
题。

———投保时，保险条款告知不充
分。 以消费者熟知的退货运费险为
例，不同于传统保险产品，退运险从
投保到理赔都是在线完成， 理赔金
额也是系统自动审核生成。 由于大
部分都是商家投保， 消费者网购时

从几年前推出的退货运费险，
到如今网购消费保险已经覆盖了
质量、价格、物流和商家经营保障
等全链路环节。 专家表示，互联网
经济蓬勃发展的趋势下， 消费保
险是 互 联网 经济 的一 道 风险 保
障。 在互联网投保、 理赔的机制
下， 应建立规范完善的保险服务
长效体系 ， 同时消费者也应在投
保前认真了解保险条款， 避免理
赔纠纷。

记者从相关保险公司获悉 ，
如今的消费保险种类， 已经从最
开始的退货运费险 1 种， 扩充至
2018 年的约 70 种。 同时，大量互
联网消费用户也被培养成了“新
保民”。

北京保研公益基金会副秘书
长汪波涛表示， 消费保险投保人
群大、普及度越来越高，保险公司
要在保险条款告知 、 理赔体验方
面练好“内功”。

北京银保监局今年 9 月发布
的风险提示指出 ， 在实际操作过
程中， 由于消费者往往在订单页
面直接勾选， 并未对保险条款进
行认真阅读，对保险责任、免责内
容、 理赔金额等合同内容并不清
楚，因此理赔阶段容易产生纠纷。

/ 新华社

理赔不足，索赔难时有发生

推脱“踢皮球”，条款告知不充分

会自动默认赠送， 因此页面上并
无任何的保险条款告知详情，这
也导致了不少消费者并不知道
退货运费不会全额赔付。

———理赔时， 遭遇客服“踢
皮球”。记者调查发现，有不少消
费者在理赔环节 ， 遭遇电商平
台 、商家、保险公司之间互相扯
皮。

山东的孙亮投诉说 ，在某大
型电商平台拼单购买了一件衣
服退货后，平台却取消了退费险
的补偿。“客服说我账号异常无
法处理 ，让我联系商家，商家说
运费险是平台评定的，要去找平
台 ， 他 们 就 这 样 互 相 ‘踢 皮
球’。 ”

———理赔条件不合理 。 以正
品保证险为例，这是消费者网上
购买品牌商品的一大保障，但一
些平台却设置了苛刻的理赔条
件让理赔很难实现，如要求品牌
专柜出具鉴定报告。 广东的林畅
遇到的困境是 ，品牌专柜并不愿
意出具相关鉴定报告 ，通过其他
第三方平台出具的报告不被认
可， 商家和保险公司以鉴定证据
不足为由拒赔。

应建立保险服务长效机制


