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专注普惠金融 切实服务小微
近年来，工商银行积极响应国家决策部署，牢固树立“不做小微、就没有未来”的服务和发展理念。 身体力行，切实做好小

微、“三农”、扶贫、“双创”等领域的金融服务工作；健全机制，主动作为，全力构建“广覆盖、多层次、高效率、可持续”的普惠服
务体系。

在 2019 年开展的“工银普惠行”系列活动中，工商银行吉林省分行更是持续加强银企互动，提高社会公众对工行普惠金
融产品的信息获得率，切实提升了工行金融服务质效，为助力地方实体经济发展贡献了工行力量。

优化小微机制建设
提高普惠服务效率

为了大力提升普惠金融服务效率，
工商银行吉林省分行一是强化顶层设
计，持续加大政策资源保障。通过单列普
惠信贷规模，单定普惠贷款计划，确保普
惠贷款需求优先供应。 通过简化审批流
程，优化授权管理，落实尽职免责，激活
内生发展动力。二是减费让利，严控普惠
贷款价格。 工行吉林省分行坚持普惠金
融“保本微利”的经营定位，不断完善各
项减费政策，强化小微贷款期限管理，通
过续贷、 展期等方式满足借款人连续的
资金需求。 针对小微贷款实施利率差异
化管理，2018 年度， 工行吉林省分行普
惠贷款让利 360 万元， 惠及近千户小微

企业。截至 2019 年 10 月末，该行普惠贷
款加权平均利率 4.48％，同比降低超 80
个 BP，为平抑和降低小微企业贷款市场
利率发挥了稳定器的作用。 三是优化小
微专营模式，提升服务保障能力。 目前工
行吉林省分行在省、 市行层面均已设立
普惠金融事业部， 在全省成立了 4 家小
微中心，实行小微信贷业务一站式报审，
提升了专业化服务效率。 全省组建超过
450 人的普惠金融专业人员队伍， 形成
多层次、全覆盖的服务架构，提升了服务
效力。

发挥特色产品优势
拓宽普惠服务渠道

近年来， 工行吉林省分行积极创新
多元化产品与服务， 推进线上线下双轮
驱动的服务格局。 一是针对小微企业融
资需求特点，基于不同的融资场景，推出
了固定资产购建装修等特定用途的贷款
产品。 主动顺应小微贷款期限长、 循环
用、网络化、免担保、低利率等市场需求，
通过扩大信用贷款覆盖面， 依托核心企
业增信等方式，提供小额信用贷款、供应
链融资等非抵押类产品， 提升了小微融
资的便利性和可获得率。 二是以金融科
技为依托，大力推广“数字普惠”。 围绕线

上化、零售化、批量化发展思路，运用互
联网、大数据思维，积极推广网贷通、经
营快贷、e 抵快贷、网上质押融资等线上
业务，让“数据多走路，让群众少跑腿”。
以“e 抵快贷”为例，2019 年初围绕解决
小微企业“融资难、融资贵”焦点，工行依
托互联网大数据，适时创新推出“e 抵快
贷”产品。 其凭借“线上秒贷”“最长 10
年”的优势特点，仅 10 个月时间，已为
251 户小微客户提供 1.81 亿元融资支
持， 产品的强适应性得到众多客户的认
可。

此外， 工行吉林省分行还开办了理
财产品质押贷款、经营快贷等新产品。如
2018 年工行创新推出无抵押、 纯信用、
全线上的经营快贷， 推向市场 1 年多时
间， 支持户数已超 300 户、 余额 1.5 亿
元。

启动主题系列活动
升级普惠服务业务

2018 年末，工商银行正式启动“工
银普惠行”主题活动，宣布工行全面升级
普惠金融服务，全方位改进产品体系、服
务理念和服务方式， 进一步服务好实体
经济和小微融资需求。 2019 年以来，工
行吉林省分行在全省陆续开展“工银普

惠行”系列宣传活动：“三联动”“三走进”
现场营销活动，以园区、政府、商会、媒体
为平台， 加快工行重点产品的知名度。

“普惠专家进小微”活动，通过宣讲该行
相关政策产品， 为小微企业提供包括金
融需求分析、融资办理、财务金融咨询和
成长支持等综合服务。 参与“中欧企业家
大会”，承办“第二届进博会中欧企业家
大会东北地区推进活动”，推介企业通过
工行搭建平台拓宽跨境经贸合作途径，
增强银企本外币一体化深入合作， 提升
了客户满意度。

近期， 工商银行将面向小微客户举
办首届“工行小微客户节”，围绕小微客
户“融资、融智、融商”三大核心需求，推
出小微企业专属产品、服务及优惠资源，
开启“万家小微成长计划”，工行与小微
客户砥砺前行、共同成长。 同时，工行正
式启动银行业“百行进万企”融资对接活
动。 将以在线问卷调研和实地走访对接
结合的方式，了解小微企业融资需求。 在
尊重企业意愿的前提下，上门服务，实地
对接，为小微企业提供融资解决方案。 变

“坐商”为“行商”，结合丰富多样的金融
产品，打造互利共赢的普惠服务模式，展
现“有温度的工行普惠金融”。
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