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记者从北京市住房和城乡建设
委员会了解到，为进一步强化对公租
房违规家庭的信用约束，北京市住建
委与人民银行征信管理部门日前签
订《关于金融信用信息基础数据库采
集公租房违规信息的合作备忘录》，
首次将公租房违规家庭信息纳入金
融体系征信平台。

北京市住建委相关负责人介绍，
公租房只能用于符合条件的申请家
庭自住。对于存在转租转借、空置、擅
自装修等违规使用的家庭，房屋行政
管理部门除依据《公共租赁住房管理
办法》等规定予以行政处罚外，还将
其处罚信息纳入人民银行征信系统。
人民银行征信系统的个人信用报告
被称为个人的“信用身份证”，较为全
面、客观记录个人的信用活动，如偿
还贷款本息、信用卡透支情况等。 不
论公租房承租人及其家庭共同申请
人将来贷款买房、买车，还是申请信
用卡，金融机构都会查看申请人的个
人信用报告， 了解申请人的信用记
录。

该负责人表示，此次将违规处罚
家庭纳入人民银行征信系统，将进一
步完善公租房信用信息管理机制，不
断提高承租家庭守法守约意识，促进
形成诚实守信的良好社会氛围。

/ 新华社

记者 20日获悉， 天津公安机关近
日成功打掉一利用手机 App 非法采
集公民个人信息团伙，抓获成员 22名，
收缴计算机、网络存储服务器、手机等
作案工具 52件。目前，6名主要犯罪嫌
疑人已被依法刑事拘留。

今年 9 月初， 天津市河东区多名
居民在安装某贷款类手机 App 后，出
现被非法采集通讯录、通话记录、短信
等信息的情况。 天津市公安局河东分
局、 天津市公安局网络安全保卫总队
立即就此抽调精干警力组成专案组立
案侦查。

经过细致调查，专案组发现，该手
机 App的网站备案公司、 软件著作权
公司、服务器租赁公司均系同一伙人经
营，职责明确、分工细致、团伙作案。 经
过公检法部门的三方会商，11 月 14
日，天津市公安局河东分局组织 60 余
名警力，会同河东区检察院工作人员飞
赴外地， 与专案组前期侦查警力会合，
开展集中收网行动。

11 月 15 日凌晨 6 时许，在当地警
方密切配合下，专案组兵分四路实施抓
捕，分别将以葛某、朱某、李某平为首的
22名涉案嫌疑人成功抓获。

经查， 为骗取公民个人信息，自
2019年 4 月起，该团伙设计经营手机
贷款 App，在未明确告知用户的情况
下， 非法采集注册用户的通讯录、通
话记录、短信息等隐私数据，仅非法
采集的用户短信息初步统计就达 246
万多条。

因涉嫌侵犯公民个人信息罪，6 名
主要犯罪嫌疑人目前已被天津市公安
局河东分局依法刑事拘留，并于 11 月
17日被押解回津。目前，案件正在进一
步审理中。 /新华社
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上下联动，标本兼治，在去年开展治理房地产市场乱象专项行动，对违法违规房地产开发企业和中介机构进行查处和曝光的基础
上，今年住房和城乡建设部等 6 部门按照中央“不忘初心、牢记使命”主题教育要求，在中央纪委国家监委牵头下，开展了整治住房租赁
中介机构乱象工作。

住房租赁市场是住房市场的重要
组成部分， 规范有序的市场秩序对住
房租赁市场的健康发展极为关键。 住
房和城乡建设部多次组织召开会议进
行部署推进， 及时传达中央纪委国家
监委有关会议精神， 确保住房租赁中
介机构乱象专项整治工作有效推进，
不断取得进展。

住房和城乡建设部、 国家发展改
革委、公安部、市场监管总局、银保监
会、中央网信办联合印发《关于印发在
“不忘初心、牢记使命”主题教育中专
项整治住房租赁中介机构乱象实施方

案的通知》，对专项整治的工作目标、整
治重点、实施阶段、工作措施等进行部
署。 同时，建立了部门协同工作机制。

为确保专项整治工作落细落实，住
房和城乡建设部要求各省份、40 个重
点城市住房城乡建设部门参照部里做
法，成立工作专班并指定联络员。 建立
部、省、市 3 级联动机制和部与 40 个
重点城市直联工作机制。

住房和城乡建设部指导中国房地
产估价师与房地产经纪人学会组织行
业内有代表性的、 在全国有影响的
100 家住房租赁企业、 房地产中介机

构和网络信息平台，10 月 12 日向社
会公开作出“守法经营、诚信服务”九
项承诺。

不发布虚假房源信息、 不隐瞒房
屋瑕疵、不违规收费及恶意克扣押金、
不暴力驱逐租客……九项承诺， 每一
项都瞄准群众在租房过程中反映强烈
的突出问题。

群众有投诉举报， 渠道需保持畅
通。 住房和城乡建设部开通了投诉举
报专线，对于群众的投诉和举报，进行
分类登记、认真调查、快速处理、及时
反馈，建立健全专项整治工作台账。

有部署有落实，协调配合、迅速行
动，才有乱象整治工作的扎实推进。

———珠海市推广“三码”模式，一是
门店招牌有一个二维码，群众通过扫描
二维码，可以了解企业的基本注册信息
和信用等级；二是门店橱窗展示的房源
都有二维码， 群众通过扫描二维码，可
以了解房源的基本情况和真实性；三是
所有的从业人员将持印有专属二维码
的工作牌上岗，供群众查阅和对中介服
务进行评价。

———乌鲁木齐开展“一张图看清全
市房产中介机构”专项工作，目前电子
地图模块已初步建成。

住房城乡建设部门与其他部门协
调配合、齐心协力解决住房租赁中介机
构乱象。 青岛市建立了住房城乡建设、
发展改革、公安、市场监管、银保监、网
信办等部门联席机制；深圳市成立由分
管市领导任召集人，市住房和建设局作
为牵头单位，市委政法委等相关单位任
成员的深圳市专项整治住房租赁中介

机构乱象联席会议制度；郑州市住房城
乡建设部门与公安部门建立转办机制，
查处恶意克扣押金、保证金，采取威胁、
恐吓、殴打等暴力手段驱赶租客，涉嫌
合同诈骗、公司跑路等问题。

记者从住房和城乡建设部了解
到，2019 年 6 月 1 日至 11 月 19 日，
全国共排查住房租赁中介机构 81416
家， 查处违法违规住房租赁中介机构
9197 家，通报曝光违法违规典型案例
7974起。

从投诉举报到查处整治， 再到曝
光违法违规典型案例， 住房租赁中介
机构乱象整治取得阶段性效果。

乱象查办如何获得线索？ 住房城
乡建设部门投诉举报专线是一个重要
渠道。 西安市受理投诉举报 3269 起，
对 18 家住房租赁企业以及 44 家经纪
机构不规范经营行为在西安市住房城
乡建设局官方网站和信用中国（陕西）
向社会予以公示。 武汉市受理投诉举
报 2346 起， 对 2346 起案件已经进行
了查处。 郑州市房管部门通过各种渠
道受理信访投诉举报 235 件， 查处
204 件。

住房城乡建设部门通过全面摸底
排查发现住房租赁中介机构的违法违

规行为，立即查处整治，解决了租房过
程中遇到的难题， 切实维护了群众利
益。

从维护群众利益角度出发， 各地
曝光了涉及面广、 群众反映强烈的违
法违规典型案例。 6 月份以来，北京市
住房和城乡建设委员会先后公布 7 批
违法违规房地产经纪机构， 共计 101
家。 天津市对查实的 8 起房地产中介
机构违法违规典型案例进行公开曝
光。

乌鲁木齐通过晚报、 晨报、 新媒
体、 安居广厦等媒体公示经纪机构网
签排行榜 9 次，投诉排行榜 9 次，曝光
典型案例 9 次， 联合媒体开展普法宣
传 15 次，宣传受众达 5 万余人次。

坚持标本兼治，把“当下改”与“长
久立”结合起来，对重点问题进行重点
研究，建立健全长效工作机制，才能把
专项整治中形成的好经验好做法用制
度形式固化好， 促进住房租赁市场健
康发展，巩固专项整治成果。

为此， 一些地方研究出台整治住
房租赁中介机构乱象制度规定。 北京
市住房和城乡建设委员会等 5 部门出
台《关于规范互联网发布本市住房租
赁信息的通知》；杭州市住房保障和房
屋管理局组织发布了《杭州市住房租
赁资金监管办法（试行）（征求意见
稿）》； 合肥市住房保障和房产管理局
等 3 部门联合印发《关于进一步加强
房源信息发布管理的通知》。 / 新华社

全面部署 有效推进专项整治工作

齐心协力 各地各部门快速行动整治乱象

标本兼治 建立长效机制巩固阶段性成果


