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长春热力集团:
积极应对大雪降温天气
保障供暖稳定

随着漫天的雪花飘落下
来， 长春迎来了 2019 年第一
场雪。 为了及时应对大雪降温
天气，长春市热力集团积极采
取应对措施，确保居民用暖稳
定。 措施到位，确保热源稳定。
热力集团各热力分公司根据
天气情况及时调整自有热源
锅炉负荷， 加强热源设备巡
检，做好设备维护，启动应急
预案，做好防冻措施，保障热
源稳定。

巡检到位， 确保热网安
全。 长春热力集团积极组织人
员对热网系统、 设备进行深
入、全面排查，对外网系统所
辖设备、系统、运行表计、阀门
井等进行了全面细致的隐患
排查，全力确保在管网升压后
供热管网、换热站连续稳定运
行。 特别是保证末端用户充
足、稳定、舒适的高品质热源。
服务到位，确保用户满意。 通
过进一步增强回访频次、加强
上门走访，加强与热用户沟通
联系， 确保及时发现问题，将
用热问题消灭在萌芽状态，避
免造成用户用热故障。

巡检应急方面，一是加强
供热设备、管网的巡检，通过
增加巡检频次， 监控重点部
位，保证设备始终处于最佳状
态下运行。 二是应急抢险物
资、人员、车辆已准备充足，
多支应急保障队伍 24 小时
待命， 随时应对各种突发情
况。 长热集团 963963 客服热
线提醒广大市民， 请关注家
中供热设施的运行情况，安
全用热， 特别是室内供热设
施使用年数较长的用户，如
出现跑、冒、滴、漏等现象，请
及时拨打 24 小时服务热线
963963，服务人员将尽快上门
为用户做好服务。

吉林同鑫热力：
电话、上门回访用热困难户

一股强冷空气降临春城，
劲风伴着雨雪让春城气温持
续走低， 为应对低温降雪天
气，吉林同鑫热力集团从热源
保障、服务保障和巡检应急等
方面多措并举全力保障市民
用热、用气需求。

按照“早预防、早准备、早
动手”的原则，吉林同鑫热力
集团提前全面做好了冬季极端
天气的保障准备工作和应急预
案。 面对此次突如其来的降温
降雪。 公司生产负责人深入一
线指挥生产调度服务，各环节、
各岗位有准备、有计划地开展供
气供热保障工作。在热源生产方
面， 一是加强锅炉运行检查，实
时监控输送和回水温度变化，提
前做好供水温度提升操作；二是
加强运行设备的巡检维护，提前
做好备用锅炉和调峰燃气锅炉
的启用准备工作， 根据天气情
况，随时增加锅炉负荷，提高热
源温度，保证热源充足；三是清
理操作现场积雪， 做好场地防
滑和设备防冻工作。

服务保障方面， 热线人员
24小时值班， 生产管理人员并
且根据实际工作情况适当增加
值班班次， 以满足居民用户的
上门维修服务需求。 二是对所
辖区域末端及供热难点热点用
户进行电话或上门回访， 站长
带队走访区域重点用户巡查，
确保用户供热情况平稳。 三是
组织各站人员及时清理门前路
上积雪，并视实际情况，使用应
急保障物资清雪除冰。

长春亚泰热力：
增加上煤量
及时调整供热参数

雪花渐落， 寒地飘白，气
温骤降，温暖依旧。 为了应对
这次降温，长春亚泰热力已为
供热做好了充足的准备。 长春
亚泰热力集团将根据室外气

温变化情况，通过提高供暖负
荷、增大循环流量来应对此次
降温。 昨日，记者了解到，亚泰
热力利用自控系统实时监测
供热情况，并智能调节供热生
产质量，为热用户温暖提供生
产保障。 亚泰热力 24 小时不
间断供热，为您的温暖提供保
障。 亚泰热力客服专线 24 小
时为您提供供热投诉、 报修、
咨询、服务监督等业务，为您
的温暖提供服务保障。 亚泰热
力抢修队伍随时待命，并第一
时间赶往现场，为您的温暖提
供维修保障。

记者在长春亚泰热力有
限责任公司二道区的几个泵
站内看到，大型换热泵机器正
在运行， 各项压力表正常显
示， 据站里的负责人介绍，晚
间时段还会再继续提升供热
管线水温，从而应对近日气温
骤降的寒冷天气。

亚泰杏花苑小区的住户

刘先生告诉记者， 这几天天
气降温， 但他家里却非常暖
和。“这两天的温度外面虽然
冷， 我们房子的温度还是可
以的， 有亚泰热力公司给我
们的维修检修我非常的满
意， 我觉得亚泰热力公司今
年做得非常好， 老百姓家都
挺热乎。 ”据悉，为应对此次
降温天气过程， 亚泰热力有
限责任公司提前召开了保供
工作安排部署会议， 并要求
各分公司做好调节升温准
备。“针对这次降温天气，降
温的过程， 也是对我们热力
公司的一次考验， 热力公司
已经做好准备， 加大供热参
数加大对管网及设备的巡查
力度，我们抢修队 24 小时待
命， 对随时出现管网滴漏的
情况及时抢修， 确保居民温
暖过冬。 长春亚泰热力有限
公司副经理张伟占说。

/记者 王春胜 报道 摄

今年冬季长春的第一场雪
终于如期而至，也给城市供水、
供热带来考验。 面对可能的持
续大雪降温天气， 记者从长春
水务集团了解到， 供水已启动
低温天气应急预案，热线、表务
管理员 24 小时待命，确保第一
时间内处理突发故障。同时，长
春水务集团提醒， 为防止水表
冻裂， 市民可提前做好供水设
施防冻准备，可将裸露的水管、
水表包上一层棉织物保温，临
睡前关好门窗， 尽量提高室内
温度。 如因出差或其他原因长
期不在家中， 请在离家之前将
家中水表后的阀门关闭， 排空
管道及用水设备如太阳能等内
的自来水， 防止水管冻裂或冻
结。 气温降至 -5℃时，最好在
晚间用水后稍稍拧开龙头使水
流成线， 保证水管内自来水流
动防止夜间冻结。 对确已冻住
的表内水管， 可以自行用电吹
风烘吹， 或用毛巾包裹后慢慢
用温水浇淋， 切不可用火直接
烘烤或用开水解冻， 以免造成
管道或者水表爆裂。

/记者 王春胜 报道

雪后降温 各热企做好应对准备

水务集团应对降温
启动应急保障

四平 市 圣 星生 物 科
技有限公司，由中国人民
银行征信中心制发的机
构 信 用 代 码 证 （代 码
G1022032200042560K）
遗失，声明作废。

声 明

13日，长春市迎来立冬后
首场雨夹雪转雪过程。 根据年
度城区清雪工作实施方案，长
春环卫本次清雪重点以防冰
为主，通过人工和机械作业相
互结合，根据路面实际降雪情
况，所有清雪滚刷对全部街路
进行循环清雪作业，重点防止
路面结冰。

伴随本次降雪， 气温明显

下降，降温幅度在10℃左右。长
春环卫为保证出车率， 雪前做
好清雪车辆维护，12日白天所
有清雪机械检修一遍，加满油，
测试GPS系统， 并提前通知清
雪车辆驾驶员保持通讯畅通，
做好清雪作业两班倒准备。

这次清雪防冰步骤各区
环卫作业单位按照“小雪模
式” 对全部清雪滚刷进行编

组，对主次街路及背街小巷同
步开展清雪作业。 在长春公交
南通公司三车队附近，记者注
意到南通三车队工作人员也
通过编组的方式积极参与到
清雪工作中，协同周围环卫工
人将沿线主要路段路面积雪
清除。 当日，南通三车队星级
驾驶员用自制的清雪工具与
环卫工人一同配合附近作业
的机械清雪工具，并在沿线主
要公交站点及时清除候车站
台上的积雪，防止乘客在乘降
公交车过程中意外滑倒摔伤。
公交人员协同附近环卫工人
在最短的时间内将路面积雪
清除。 据长春市环卫部门介
绍，各区环卫主管部门提前与
本区交警部门进行沟通，提前
做好清雪工作对接，确保路面
清雪作业顺畅，交通不拥堵。

13日白天，根据路面实际
降雪情况，长春市所有清雪滚

刷对全部街路进行循环清雪
作业，各区自行安排保洁员第
一时间清扫人行步道及路边
带积雪。 由于本次是雨夹雪转
雪的天气过程，且13日白天为
气温下降过程，极易造成街路
结冰情况，各区要按照本次预
案的要求，全部各类清雪滚刷
车辆保障出车率，对路面进行
反复循环清扫，严禁使用各类
融雪剂。

针对本次降雪，各区作业
单位做好全部清雪车辆、设备
及人员上路清雪作业的安全
保护措施，设置警戒线、反光
隔离墩和清雪作业指示牌等
划定作业范围，保洁员必须全
部佩戴作业警示灯和反光马
甲。 长春市环卫部门将根据最
新的气象预报和降雪情况的
变化， 适时调整清雪工作安
排，确保清雪工作顺利进行。

/记者 海涛 报道

国网长春供电公司
保障电网安全运行

11 月 13 日午间开始，长春
地区普降大雪，这是 2019 年冬
季首次大范围降雪。 降雪期间，
国网长春供电公司加强对电网
的运行监视、 对重要线路和变
电站负载率加强监控， 科学安
排电网运行方式， 做好供热企
业泵站等电力保障， 满足社会
用电和居民供暖需求。

“由于气温不够低， 降雪落
到地面就变成雨了， 而夜间又
将会持续降温， 这就导致落下
来的雨凝固成冰霜， 易造成线
路发生短路故障， 严重威胁电
网安全运行。 ”国网长春供电公
司工作人员杨博文介绍说。 该
公司对此次降雪启动雨雪天气
保电方案，一是重点对导线、地
线、杆塔、绝缘子等设备进行检
查，掌握线路运行情况，及时查
看雨雪天气情况下的线路外观
是否存在冰冻现象，早发现，早
清理。 二是面对降温天气，电力
负荷将有所增加， 调控中心将
及时调整电网运行方式， 平均
分配供电负荷， 确保电网稳定
运行。 三是加强抢修值班制度，
各类抢修应急物资、车辆、通信
设备全力以赴应对各类突发情
况， 最快时间恢复受损电力设
施。 四是加强与气象部门沟通，
及时掌握天气变化， 做好应急
抢险准备。

截至 11 月 13 日 17 时，长
春市城区内 10 千伏线路未出
现停电故障。 参与此次保电人
员共计 117 人， 车辆 44 台，出
动无人机精益化巡视 14 架次，
可视化通道 114处。

/记者 王春胜 报道

长春环卫 人机结合循环清雪

一股强冷空气降临长春，劲风伴着雨雪让春城气温持续走低，为应对低温降雪天气，长春各供暖单位从热源保障、服务保障和巡检应急等方面多
措并举全力保障市民用热、用水、用电等需求。


