
刚刚结束的2019天猫“双十
一”活动全天成交额2684亿元人
民币，同比增长约25.7%。 红火销
售折射出中国市场强大的消费
动力和内需潜力。 与此同时，一
些国家也借助“双十一”概念开
展促销，从“淘中国”到“淘世
界”， 中国消费领域的新趋势也
在改变全球的消费方式。

把喜欢的宝贝提前放进购
物车，兑换积分，领取店铺优惠
券，11月11日当天清空购物车
……在“双十一”到来之际，俄罗
斯“剁手党”也在尽享“买买买”。

近几年，阿里巴巴旗下跨境
电商平台全球速卖通在俄罗斯
举办“双十一”购物活动，参与的
俄民众人数大幅上升，速卖通也
成为当地最受欢迎的电商平台，

几乎每6个俄罗斯人里就有1人
在使用速卖通。 从日常使用的护
照保护套到冷门商品医用头灯，
速卖通为俄百姓带来了实实在
在的消费便捷。

为提升网购便捷性，速卖通
俄罗斯业务负责人刘威表示，与
速卖通合作的菜鸟物流近日开
通了中国至莫斯科的直达航线，
平时每天一班，“双十一”期间每
天两班，正在大力改善中俄跨境
物流体系和时效。原来需要50天
的平邮包裹将升级为最快10天
可达。

随着速卖通日益流行，越来
越多俄民众选择线上支付。2014
年阿里巴巴与俄罗斯支付平台
央捷科斯钱包开启合作，支持速
卖通俄罗斯用户使用本地支付

系统付款。 双方通过紧密合作，
不断改进技术系统，目前央捷科
斯最高成交量每秒超过900笔。

菲律宾人对“双十一”早已
不陌生。 两大线上购物平台“来
赞达”和“虾皮购物”早在四五年
前就借用中国“双十一”概念发
起促销，甚至还创造出“双九”与

“双十”购物节，大大延长了菲律
宾年底的传统购物季。

来赞达（菲律宾）公司首席
执行官拉伊·阿利穆伦说，“双十
一” 是中国人创造出的消费概
念，也成为助推中国品牌走向海
外的平台。“中国品牌越来越受
到菲律宾消费者欢迎。 这次不少
中国品牌在菲展开大规模促销
活动，我们乐见越来越多高质量
且价格合理的中国产品通过我

们的平台送到菲律宾千家万
户。 ”他说。

在拥有超过12亿人口、互联
网用户快速增长的非洲大陆，人
们也在摩拳擦掌等待“黑色星期
五”的到来。

近年来，有“非洲阿里巴巴”
之称的电商Jumia也效仿中国
电商的“双十一”购物节，力推
“黑色星期五”“移动支付周”
“Jumia周年庆” 等促销活动。
Jumia联合创始人萨哈·博伊诺
奈克说：“这是平台聚拢人气的
手段，效果非常好。 ”他表示，中
国在电商市场培育、数字支付和
物流管理方面有成熟的经验可
供非洲学习和借鉴。

今年是“双十一”诞生第11
年， 更是与第二届进博会无缝对

接， 拥有巨大消费潜力的中国市
场张开双臂，迎接世界消费浪潮。

数据显示， 通过淘宝App、
天猫App等参加“双十一”的用
户超过5亿， 与去年相比增长1
亿；按一年计，第二届进博会累
计意向成交711.3亿美元，比首届
增长23%。 惊人数字的背后不仅
是不断升级的中国消费能力，更
显示出更加创新、包容、开放的
中国消费市场。

一边是来自全球的优质商
品和服务，一边是中国市场的巨
大潜力、 消费升级的旺盛需求，

“双十一” 释放的动能不仅凸显
中国的强劲消费能力，也引领世
界其他国家消费驶向快车道，令
世界共享中国消费发展的“分红
季”。 /新华社

更快捷：有信心、有底气做出
承诺

“双11”买的东西，“双12”
还没到。 在“双11”推出的最初
几年，快递物流成为严重影响
消费者体验的一块短板，等待
时间长、 包裹遭遇“暴力”对
待、 遗失率高等问题层出不
穷。

然而在今年，11月11日8
点01分，天猫“双11”第一亿个
包裹发出。 8小时，刷新纪录。
从2013年以来，同样数量的订
单发货时长已经缩短40个小
时。

“四通一达”等中国主要
快递公司还在“双11”前夕宣

布， 从11月11日0点起，“长三
角26个城市”互发的“双11”旺
季快件， 一经揽收，72小时内
必须送达，否则将按规则给消
费者赔付。 这是中国快递公司
首次对“双11”旺季的配送效
率做出公开承诺。

菜鸟方面表示，中国快递
业经过10年峰值历练，具备了
更稳定、 高效的服务能力，所
以才敢于在“双11”这种全球
独一无二的快递“洪峰”中率
先承诺时效。

航空运输则是为包裹插
上了翅膀，即使要跨越千余公
里，包裹隔日达甚至当日达也
能够实现。 作为国内第二家拥

有自有全货机的民营快递企
业，圆通航空投入运营的自有
全货机数量已达12架，基本搭
建起覆盖各大区域的航线网
络，覆盖国内城市120多个。

更智能：科技创新成快递竞争
制高点

国家邮政局市场监管司
副司长边作栋日前表示，预计
今年“双11”高峰期将从11月
11日持续至18日，高峰期间全
行业处理的邮快件业务量将
达到28亿件。 其中，最高日处
理量可能达到5.2亿件，是二季
度以来日常处理量（1.74亿件）
的3倍。

“双11”的快递量每年都
在刷新纪录，单纯依靠“人海
战术”提升效率已经无法满足
消费者的需求。 大数据、云计
算、人工智能在快递行业的仓
储、运输、配送等环节正大展
拳脚，刷脸、扫码等让包裹取、
寄提效，为“双11”带来便捷、
智能的服务。

“双11”“买得多、送得快”
背后，是快递行业推动物流和
供应链数智化升级，大量预售
商品已经提前下沉，这些订单
近九成都可以当日或次日送
达：在仓内，菜鸟在无锡上线
中国新一代智能仓，超千台机
器人联手发货能力提升60%；
客服上，申通启用全新数字化
管理系统，AI智能客服电话机
器人实现24小时服务机制，持
续提升用户体验； 在最后100
米，菜鸟驿站“秒取快递”百城
上线，带来包裹收取进一步提
效； 在家电等大件物流方面，
日日顺物流上线大件物流无
人车，实现从“仓”到“厂”的无
人化高效对接，在提高转运的
安全性和可靠性的同时，也降
低了人工成本……

“通过系列智能解决方
案，我们在节省驿站40%精力
的同时，也能让快递服务效率
提升50%。 ” 菜鸟驿站技术负
责人表示， 新的数字化方式，

将带来更好的用户体验。
“在快递行业，以往依靠

眼力、体力的工作，如今正交
由机器人操作。 ”圆通速递副
总裁相峰表示， 过去几十年，
中国快递业依靠商业模式的
创新， 做到了规模全球第一。
如今，在向“智能+”时代迈进
的过程中， 谁的科技创新越
多，谁就占据了快递业竞争的
制高点。

更绿色：人人参与的环保行动
每年“双11”快递业务量

的暴增，带来了纸盒、塑料袋、
胶带、白泡沫等包装物的极大
消耗。 全力破解快递包裹的环
保问题，成为电商、快递的共
识。 随着电子面单使用率超过
99%、快递一联单的普及，加上
可循环帆布袋加大循环应用，

“回箱计划”大面积落地、箱型
算法推荐、原箱发货等，正在
带来一次更加绿色环保的“双
11”。

申通快递副总裁熊大海
表示，申通“成功瘦身”，迎来
一联电子面单后的首个“双
11”， 一联单相比之前的两联
单，纸张使用减少一半，末端
操作效率提升至少1小时。 预
计今年“双11”期间，节约纸张
面积127.4万平方米，可以铺满
3000个标准篮球场。

中通快递持续推广绿色
可循环帆布袋的使用，替代传
统的编织袋，每条帆布袋的使
用率是以往编织袋的100倍。

同时， 菜鸟联合圆通、中
通、申通、韵达、百世等快递公
司，共同推出史上最大的“回箱
行动”， 已覆盖全国31个省份。
2019年“双11”期间，全国将有
4万个菜鸟驿站、3.5万个快递
公司网点进行绿色回箱行动，
对快递纸箱和包装物进行回收
再利用， 消费者捐献纸箱还有
机会获得蚂蚁森林绿色能量，
植树造林。同时，通过手机淘宝
参与“回收纸箱”活动，还可获
得相关奖励。 /新华社

国家邮政局监测数据显
示，今年“双 11”当天各邮政、
快递企业共处理 5.35 亿快件，
是二季度以来日常处理量的 3
倍,同比增长 28.6%，再创历史
新高。

国家邮政局预计，今年“双
11” 快递旺季高峰期从 11 月
11 日持续至 18 日, 高峰期间
全行业处理的邮快件业务量将
达到 28亿件。为实现全网不瘫
痪、重要节点不爆仓、保畅通、
保安全、保平稳目标，全行业将

“错峰发货、均衡推进”作为核
心机制， 根据各企业的寄递承
载能力，计划性地推单放量，严
格控制发货量峰值。

为应对今年“双 11”快递
旺季，在现有服务能力基础上，
全行业临时聘用近 40 万人和
12 万辆汽车，新增 360 多万平
方米处理场地和 3000 多套自
动、半自动分拣设备。在城市地
区， 全国已经累计建设 8.2 万
个末端公共服务站，布放 38 万
多组智能快件箱， 对快递末端
服务能力形成有效补充。5.9万
个农村快递公共取送点的设
立， 将更好满足农村居民的寄
递服务需求。在国际业务方面，
快递企业遍布 60 多个国家的
网点、覆盖 50多个国家及地区
的海外仓和新增的多条国际航
线将发挥积极作用。 在售后方
面， 多家企业投入使用智能客
服机器人， 将有效提高高峰期
客服能力。

国家邮政局有关负责人表
示，从今年 4月份开始，在全国
范围内开展了两轮快递末端服
务违规收费清理整顿工作，有
效维护了农民合法权益。 截至
目前， 快递网点已覆盖乡镇超
过 3万个， 全国乡镇快递网点
覆盖率达 96%，有效提高了农
村地区配送能力。 /新华社
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中国的“双十一” 世界的“分红季”

2019年 11月 13日 星期三

编辑：姜迪 |美编：周春旭 |责校：李传富

11 月 11 日 8 时 55 分，正在手机上查看购物车是否还要装点啥的杭州徐女士收到了一条物流信息，显示她在 11 日零点下单的运动鞋已经签收，
此时离 2019年“双 11”正式启动过去不到 9小时。

“血拼”还没结束，包裹已经抵达。“双 11”的第 11个年头，快递物流行业不断发展壮大，配送效率提升为给消费者带来更好的体验。

“双11”当天
处理5.35亿快件
同比增长28.6%
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