
天猫开场3分钟破200亿，
苏宁家电3C�1分钟破10亿，京
东1分钟卖出1万多台扫地机器
人……“双十一”大战刚开始，
各大电商平台频报战绩。 截至
当天最后一刻， 仅天猫“双十
一”总成交就达到2684亿元。需
求扩大叠加政策支持等利好持
续释放，今年“双十一”不断刷
新销售纪录。 同时，智能、绿色
等消费升级趋势更为显著。 作
为电商争夺的新战场， 以三四
线城市和农村为代表的下沉市
场异军突起， 成为引爆“双十
一”的强大助推力。

记者获悉， 围绕全面挖掘
消费潜力， 相关部门和地方还
在密集部署， 多项促消费升级
政策将持续发力， 将加大培育
汽车、家电、电子等消费新增长
点， 更大程度激发三四线城市
和农村市场消费潜力， 包括优
化供给、加强流通、强化保障等
一揽子政策举措落地在即。

“下沉市场” 崛起助推消
费升级

11日零点刚过， 苏宁易购
总裁侯恩龙就通过微头条表
示，“1分钟， 苏宁家电3C破10
亿，苹果、小米、华为、海尔、美
的、格力六大品牌破亿，苏宁国
际破亿。 ”天猫数据则显示，“双
十一”开场3分钟，销售额破200
亿元。仅仅16小时31分12秒，天
猫“双十一” 成交总额就突破

2135亿元，超越去年全天。
不断刷新的“双十一”消费

额， 彰显我国消费内需的巨大
潜能，而智能、绿色等消费则成
为消费升级的生动注脚。

在京东上，“双十一”1分钟
扫地机器人售出1万多台，洗碗
机8分钟销量过万台，刚刚发布
的华为Watch�GT2智能手表仅
45秒销量突破1万只。

与此同时， 消费者以旧换
新热情高涨。 苏宁数据显示，以
旧换新活动中，4K超高清智能
电视、500L+无霜对开智能冰
箱、大1.5P节能静音挂壁式空调
最受欢迎。

值得一提的是， 电商销量
频刷纪录的背后离不开下沉市
场的大力助推， 消费升级的重
心正在迅速下沉。 天猫、苏宁易
购、 京东等各大电商均在集中
发力三四线市场。 天猫数据显
示，“双十一”期间，海尔、百雀
羚、顾家家居等品牌爆款，超过
60%的订单来自下沉市场。

拼多多数据则显示， 仅整
车销售方面，“双十一”前7分钟
销量破800台，16分钟破1000
台。 截至11日上午9点26分，包
括长安CS75、 五菱宏光S3、观
致 5S、 名 爵 ZS、 宝 沃
BX5/BX7/BX7TS在内的五款
车型全部售罄， 这些车型大多
被来自下沉市场的消费者抢购
一空。

“在大量释放的消费需求

中，下沉市场正在异军突起。 ”
中南财经政法大学数字经济研
究院执行院长盘和林指出，以
三线及以下城市、 县镇与农村
地区为代表的下沉市场消费群
体占全国人口的7成左右，潜力
巨大。 电商平台下沉市场爆发，
显示中国消费市场升级具有巨
大空间和可持续性。

促消费新政将持续发力
记者了解到，四季度以来，

相关部门密集部署， 多项促消
费升级政策还将加快落地，从
产品类别看，汽车、家电、电子
产品将成重点。

10月2日， 国家发展改革
委、市场监管总局发布《关于新
时代服务业高质量发展的指导
意见》（以下简称《指导意见》），
明确拓展服务消费。 鼓励企业
围绕汽车、 家电等产品更新换
代和消费升级， 完善维修售后
等配套服务体系。 10月22日，国
家发展改革委组织召开促进消
费专题会议。 会议要求，千方百
计确保各项促消费政策落实落
地， 依托好联席会议的工作平
台推动消费提质扩容， 及时研
究促进消费工作的具体思路和
举措等。

10月30日， 国家发展改革
委修订发布了《产业结构调整
指导目录（2019年本）》，修订重
点之一是促进形成强大国内市
场，明确促进汽车、家电、消费

电子产品等更新消费， 积极培
育消费新增长点。

地方政府也在加快行动。
10月12日， 江西省第32次省政
府常务会议在部署下一阶段经
济工作时要求，扩大消费贡献，
优化消费供给，形成消费热点，
促进消费升级。 10月31日，陕西
省发展改革委党组书记、 主任
张晓光赴西安市调研督导稳增
长工作， 强调要不断提升消费
品质。 加快国际消费中心城市
建设，重点稳定汽车消费，促进
家电、电子产品消费升级，推动
社区养老、家政等服务消费。

从区域看， 全面激发三四
线城市及农村市场潜力被给予
厚望。 国家邮政局统计，今年全
国的快递量预计达600亿件，其
中四分之一来自农村。 上述《指
导意见》也明确，着力挖掘农村
电子商务和旅游消费潜力，优
化农村消费市场环境。

智能绿色消费驱动高质
量发展

专家指出， 随着居民收入
水平的提高， 消费需求正在向
高端化、个性化、服务化升级，
为高质量发展提供强大的市场
驱动力。

“科技进步和消费观念更
新步伐的加快，也使得家电、电
子消费品等产品的更新换代进
入快节奏阶段。 ”商务部流通产
业促进中心服务业处处长、研

究员陈丽芬对《经济参考报》记
者表示，以洗衣机、电冰箱、空
调、彩电和计算机为例，这些产
品更新换代大约是10年一周
期，2009年这五种产品的居民
拥有量大约为15亿台， 更新换
代的潜在市场规模将在4万亿
至5万亿元。

陈丽芬还指出， 绿色消费
观念逐渐深入人心， 二手产品
消费、 以旧换新等得到较快发
展。 绿色消费也渗透到各行各
业，传统企业向绿色企业转型，
环保、 节能降耗的材料及设备
更新也有很大市场。 智能消费、
绿色消费正成为新的消费趋
势，助推经济高质量发展。

事实上， 三四线城市以及
农村地区正在成为我国消费增
长增速最快的地区。 中国贸促
会研究院研究员赵萍对记者表
示， 在购买能力和消费意愿方
面，农村增速均高于城镇，是未
来消费增长的重要来源， 也是
消费升级领域巨大的蓝海。

对于接下来的促消费政
策，赵萍认为，一方面要加强体
制机制创新， 丰富高质量产品
供给， 加强保护消费者尤其是
农村地区消费者；另一方面，要
不断提升居民收入， 进一步落
实相关减税政策， 完善社会保
障机制，提升消费信心，最终将
消费潜力转换为现实购买力。

/新华社

10 日第二届中国国际进口
博览会完美收官，11 日凌晨零
点中国人“原创”的“双 11”购物
节大幕开启， 从进博会到“双
11”“无缝对接”，展示了中国从

“世界工厂”到“全球市场”的转
型，14 亿中国消费者对美好生
活的需求， 不仅给中国经济增
长带来深厚动力， 更成为全球
经济发展的新动能。

“中国市场这么大，欢迎大
家都来看看。 ”开放的大门让世
界各国看到中国市场蕴含的巨

大机遇。累计意向成交 711.3亿
美元， 是今年进博会交出的新
成绩；230 多家企业签约报名第
三届进博会企业展， 体现了其
吸引力和国际影响力持续提
升。

进入第 11 个年头的“双
11”则是这份魅力的延续，不少
“进博尖货” 在亮相展会的同
时，第一时间入驻天猫、京东、
苏宁等电商巨头的跨境平台，
为的就是赶上“双 11”购物狂欢
节。

从线下走向线上、 从海外
走进中国，“首店”“首发新品”
“首推新服务新模式”等通过电
商平台在中国市场落地， 把更
高质量的产品和服务带给中国
消费者，强大的内需市场、高效
的数字化通路和良好的营商环
境， 把一年一度的进博会扩展
到 365天。

中国消费需求正从注重数
量增长向追求品质生活加速转
变，新消费趋势、新消费领域涌
现， 澎湃着中国人消费升级带

来的新动能。 魔术吸油烟机、能
写诗绘画的人工智能、 会飞的
汽车等全球“黑科技”产品在进
博会上让中国消费者耳目一
新， 它们刺激开拓了中国消费
者的新领域， 一转身这些“潮
品”就被放进“双 11”的购物车
里，展会上的“高精尖”变得“触
手可得”。 消费者不再仅仅是在

“双 11”囤货淘优惠，而是更青
睐蕴含新技术、 引领生活品质
改变的高端化个性化商品，多
元化的消费需求正在被新供给

所满足。
从进博会到“双 11”，体现

了中国拥有增强消费对经济发
展基础性作用的沃土和力量。开
放，增进了世界对中国市场的了
解，也扩大了老百姓对全球产品
消费的空间。 未来更活跃、更强
大的国内市场将推动消费升级
提速，更好满足人民美好生活的
需要， 同时中国将积极拥抱世
界， 为世界经济带来更多机遇、
注入更多活力，让全球共享中国
经济的成长。 /新华社

12 日零时钟声敲响， 滚动
了 24 小时的 2019 天猫“双十
一” 实时成交额数据定格在
2684亿元人民币， 同比增长约
25.7%。

数据显示，2019天猫“双十

一” 物流订单达到 12.92 亿，开
场短短 2 个小时， 天猫“双十
一”的“亿元俱乐部”品牌数已
经达到 148个。

值得关注的是， 电商直播
成为新趋势之一， 淘宝直播首

次成为今年“双十一”的主流消
费方式。 据介绍，今年“双十一”
期间， 超过 10 万商家开通直
播。 开场 1小时 3分钟，淘宝直
播引导的成交额已超越去年全
天；开场 8 小时 55 分，直播引

导成交已破 100 亿， 超过 50%
的商家都通过直播获得新增
长。

今年，通过淘宝 App、天猫
App等参加“双十一”的用户超
过 5 亿，与去年相比增长 1 亿。

天猫及淘宝总裁蒋凡认为，在
新消费的机遇下， 新的消费人
口、新的消费供给、新的消费场
景和行为成为今年天猫“双 11”
最显著的特征。

/新华社

2019天猫“双十一”成交额达2684亿元

电商直播成为消费新趋势

多项红利加速释放引爆“双十一”消费

从进博会到“双11”，消费升级的新动能正澎湃
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