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记者从中国铁路郑州局集
团有限公司获悉，11月11日6时
42分， 郑州东站G1564次高铁
列车准时发出， 装载着网民从
电商平台购买的日用品、服装、
五金配件、 冷鲜食品等货物，3
个半小时就能到达上海虹桥
站，高铁快运助力线上消费“当
日达”。

据了解， 自11月11日起至
20日， 中国铁路郑州局集团有
限公司启动“双11”电商黄金周

快件运输服务， 每日开行高铁
快运列车10趟， 推出高铁快运
“站到站”“库到库”、 冷链箱运
输等物流服务， 高铁快运装载
的电商货物分别由郑州发往西
安、北京、上海、杭州等城市。

运输期间， 该集团公司与
中铁快运郑州分公司联手开展
电商物流服务， 与快递企业合
作， 优化快件接取送达服务流
程，加强货物分拣、货物装箱、货
物安检等重点作业流程的监控。

预计将发送高铁快运货物60吨，
绿色、环保、低碳的铁路现代化
物流开启“闪电达”模式。

中国铁路郑州局集团有限
公司相关负责人介绍， 此次推
出的电商黄金周快件运输是利
用高铁的高效率运输能力，积
极服务广大电商和消费者，提
高网购效率， 打响铁路在快运
市场的品牌效应， 也是促进铁
路运输发展、 实现双赢的重要
举措。 /新华社

零点钟声刚过去1分36秒，
2019天猫“双11”成交额已突破
100亿元人民币。2018年达到这
一数字的时间为2分05秒。

今年是中国电商巨头阿里
巴巴举办“双11”的第11个年

头。 经过11年发展，天猫“双
11” 已经成为全球电商购物
节。 据阿里方面数据显示，今
年“双11”，将有来自200多个
国家和地区， 超过22000个海
外品牌参与中国电商购物节

的相关活动中。
在科技和大数据驱动下，

进入第11年的天猫“双11”蕴
藏的商业力量开启了中国乃
至全球商业力量的大协同、大
合作，引发全球共振。 与此同

时， 通过跨境电商平台的搭
设，进口商品也正在深入3至5
线城市和县域地区。 据天猫国
际数据显示，县域地区跨境电
商的渗透率从2014年的1%，
增长到2018年的7%。

天猫“双11”最早创办于
2009年， 首届成交总额约为
5200万元人民币。2018年，“双
11”当日阿里巴巴旗下平台成
交总额达2135亿元人民币。 /

新华社

“双11” 走到第11个年头，
中国电商节不断创造着消费和
科技的奇迹，“双11” 已成为中
国乃至全世界新品的竞技场，
这充分说明了数字经济在中国
的影响力。

随着2019年“双11”购物狂
欢的到来， 各大电商平台喜报
不断，“双11” 已经成为数字经
济时代独特的商业景观。

截至11日14点21分27秒，
2019天猫“双11”成交额超过人
民币2000亿元。

而据京东官方数据显示，
2019年11月1日零时至11月11
日上午9时，“‘双11’ 京东全球
好物节” 累计下单金额突破
1658亿元。 京东数科集团旗下
京东金融还以“全民瓜分10亿
元‘京贴’”活动帮助用户购物
狂欢，补贴“回血”，惠及2.1亿用
户。 数据显示，11月11日第1个
小时， 京东支付峰值同比增长
达到327%，白条交易额实现10
秒破亿元。

苏宁也于11日凌晨发布
“双11”当天1小时战报。 数据显
示，苏宁易购1小时订单量同比
增长89%。

上海金融与法律研究院研
究员傅蔚冈认为， 更多的用户
和商家加入到数字经济的潮流
之中，使得“双11”成为数字经
济的奥林匹克。

中国企业联合会副研究员
高蕊坦言， 电商让消费者的生
活方式有了更多可能性， 让人
们对美好生活的追求有了更便
捷的途径。

“在需求端，参与用户超过
5亿人、新增用户中超过70%来
自下沉市场， 更广阔消费市场
和消费用户参与其中， 让供给
和消费之间有了更好的互动，

天猫‘双11’已成为激发中国内
需潜力的重要引擎。 ”高蕊说。

拼多多联合创始人达达曾
表示， 非常欢迎更多平台进入
下沉市场， 这是一块以前被大
家遗忘掉的市场， 下沉市场很
多消费者是没有享受到好的商
品和服务。 从一线到七线城市，
每个都是万亿级别的市场。

从天猫数据来看，11月11
日0点以来，天猫“双11”在1分
36秒破100亿元，比2018年用时
快29秒；12分49秒突破500亿
元，用时较2018年缩短一半；17
分06秒突破571亿元，超过2014
年天猫“双11”全天成交额，用
时不到2018年一半；1小时01分
32秒，破912亿元……

一连串破纪录的数据背
后，不止是天猫“双11”全球购
物狂欢节本身的进步， 更是平
台经济的成长， 更是20万来自
世界各地的品牌以及产业链上
下游的物流、 供应链、 生产制
造、 客户服务等商业参与者的
大协同。

天猫总裁、 淘宝总裁蒋凡
在阿里巴巴总部与媒体交流时
表示，今年天猫“双11”淘宝的
DAU(日活跃用户)将超过5亿，
较2018年增长1亿。 他同时透
露，就在11月9日这样一个平常
的日子， 淘宝App的DAU已经
超过了2018年11月11日。

“5亿消费者和超过20万品
牌、 数百万商家和全社会的共
振，重构了人、货、场的关系，形
成了强劲的新消费浪潮。 这是
这一届天猫‘双11’最重要的主
题。 ”他说。

“今年天猫‘双11’增加1亿
参与者的目标，将很快实现。 ”
蒋凡说。

天猫“双11”是商业与技术

紧密结合的范例。 今年的订单
创建峰值创下新的世界纪录，
达到54.4万笔/秒，是2009年第
一届天猫“双11”的1360倍。

这是数字经济时代独特的
商业景观： 消费者新需求不断
被激发，品牌商、生产商据此不
断创造新供给， 这样的良性循
环不断产生新消费增量， 成为
释放内需潜力的支点。

创造纪录已无悬念， 背后
的新消费力量更值得关注。 新
消费、新供给是天猫“双11”爆
发的关键引擎。

据介绍，今年，超过1000万
款商品登陆天猫“双11”，超100
万款新品在天猫“双11”首发。
来自78个国家和地区的跨境电
商进口商品、 全国1000个数字
农业基地的高品质农产品 、
2000个传统制造业产业带的工
厂直供好货， 以新供给满足消
费者的多元化需求；“双11”也
带来新消费的场景再次扩容，
直播、 语音下单、AR试妆等丰
富了消费者的购物体验。

数字经济打破了地域的约
束和限制， 实现了无差别在线
购物体验， 数字经济时代的新
供给，也将更好满足消费者对美
好生活的期待。此刻发生的社会
化大协同， 刷新着消费者的体
验、品牌增长的空间和商业协同
的效能，为参与其中的每个人带
来了更大的增量价值。

中南财经政法大学数字经
济研究院执行院长盘和林表
示，“双11” 并不只是一个促销
节日， 跳动的数字背后代表的
是数字经济作为一种全新配置
资源的手段， 尤其是5G时代全
面来临之后， 将全面改变商业
业态、 生活方式甚至社会的变
迁。 /新华社

拥有丰富传统文化元
素的中国国货正在创新
中不断走向世界舞台，被
越来越多海内外受众认
可和接受。

今年，天猫“双 11”活
动的前 2 小时数据显示，
家装 、服饰 、美妆和消费
电子等品类中， 共计 148
个品牌成交额过亿元，其
中国货品牌超 80 个，占
一半以上。 华为、李宁、百
雀羚等品牌表现出色，完
美日记成交额 13 分钟破
亿元， 华为官方旗舰店 1
小时 19 分突破 10 亿元
成交额。

天猫服饰品牌营销负
责人李声超介绍， 目前，
天猫平台一半以上是国
产品牌。 近年来，包括李
宁、百雀羚 、老干妈和大
白兔等老字号国货不断
回归人们的视野，而一些
出自小众设计师的“年
轻”国货也不断兴起。

今年“双 11”前，苏宁
易购携手中国品牌创维、
方太 、海尔 、美的和李宁
等品牌组成“国潮联盟”，
向全球互联网用户推介
中国国潮产品。

兰州市民 正在 购 买
“国潮”服饰。 新华社记者
程楠 摄

专家认为， 消费者群
体的变化是形成“国货
潮”的主要原因。 越来越
多年轻消费者涌入线上。
中国电商平台苏宁易购
发布的国货消费大数据
报告显示，“90 后”已经成
为国货消费的主力，在所
有 国 货 消 费 者 中 占
35.64%。

“‘中国制造’‘中国
创造’有颜值，有内涵，还
有接轨世界的硬核实力，
极具潮流风范。 只要产品
质量好 ，并无国内、国外
的区别。 ”李声超说。

北京市海外文化交流
中心原副主任刘辉认为，
国货品质越来越好是国货
回潮的根本原因， 比如李
宁等品牌设计感、 科技感
很足，性价比高。

甘肃农业大学财经学
院教授窦学诚说， 国货的
重新崛起与中国经济的高
质量发展密不可分。 改革
开放 40 多年来，中国消费
水平日益提高，为国货潮的
形成提供了肥沃的土壤。

中国国货得到国人认
同的时候， 也有越来越多
外国消费者推崇中国商
品、中国美食，甚至纷纷开
启“逆代购”。 迄今，天猫海
外已携 14 万天猫商家、上
百万淘宝商家出海， 为全
球 200 多个国家和地区的
消费者提供海量商品。

这几年， 天猫将羽绒
服品牌波司登卖到南半球
市场， 打破了羽绒服生产
和销售的季节限制， 生产
线全年投产。 家具品牌林
氏木业， 不仅在马来西亚
开出首家海外经销门店，
而且只花 7 至 10 天就可
把产品送到海外消费者家
中。

“国货潮”兴起和成功
出海绝不是运气使然。 阿
里研究院的分析表明，中
国吸纳国际品牌设计运
营能力， 不断创新设计、
突出中国文化元素、紧跟
世界潮流，是国货魅力所
在。

专家分析， 大量紧跟
世界潮流的年轻设计师的
参与和新鲜的线上线下推
广举措为国货兴起和出海
赋能， 也为海外消费者的
购物决策提供了更丰富的
选择。

更多年轻设计师在国
货推广上更注重与国际
接轨。 比如，天猫与全球
多个时装周合作，帮助国
货快速打开海外市场，商
品远销全球。 在国货设计
上，天猫通过挖掘中国文
化乃至世界文化元素的
生机和新意，助力国货品
牌升级。

去年 2 月， 天猫曾携
手李宁、 太平鸟等四大男
装品牌前往纽约走秀。 李
宁更是在纽约时装秀后成
为“国潮”代名词，占据了
各大媒体热度榜单。

刘辉表示， 随着中国
开放的步伐不断加大，国
货不断走出国门。“外国人
能接触到越来越多国货，
对于高性价比、 科技感足
的国货， 他们非常乐于接
受。 ”

窦学诚认为， 经济全
球化的大势不可逆转。 主
动参与、 和世界舞台充分
融合， 才能为开放型世界
经济的建设做出更大贡
献。

/ 新华社

2019天猫“双11”
1分36秒成交额突破百亿元

“双11”：数字经济时代
独特的商业景观

中国“国货”
走向世界舞台

“互联网＋高铁快运”
助力“双11”“闪电”发货


