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强化顶层设计 优化专营模式
工行吉林省分行聚焦货币政策传导，

持续加大普惠考核激励和资源保障。 一是
强化机制传导，积极发挥普惠金融业务推
进委员会作用，切实把国家要求、监管政
策及时传导到各级机构；二是推行各层级
普惠金融“一把手”责任制，将普惠金融业
务开展情况与绩效任用挂钩；三是对普惠
贷款实施专项计划管理，安排专项信贷规
模做好资源保障； 四是严控普惠贷款价
格，持续降低小微企业融资成本。 坚持普
惠金融“保本微利”的经营定位，针对小微
贷款实施利率差异化管理。 据估算，截至
2019 年前三季度， 该行普惠贷款加权平
均利率 4.53％， 普惠贷款让利 433 万元，
惠及近千户小微企业。 为平抑和降低小微
企业贷款市场利率发挥了稳定器的作用。
同时该行严格执行各项减费让利要求，继
续对存量小微贷款提供续贷支持，有效缓
解小微企业融资难、融资贵的焦点问题。

2017年，工行吉林省分行在省行单独
设立普惠金融事业部， 统筹推进小微企
业、“三农”、 创业新群体及脱贫攻坚等多
个领域的金融服务。 2018 年在全部九家

二级分行成立了普惠金融事业部，并在长
春、吉林、通化、白城分行组建了 4 个小微
中心， 实行小微信贷业务一站式报审，由
专门机构和专职人员做专业的事情，提升
了专业化服务效率。

加快创新落地 打造普惠体系
近年来，工行吉林省分行积极创新多

元化产品与服务，推进线上线下双轮驱动
的服务格局。 一是针对小微企业融资需求
特点，基于不同的融资场景，推出了固定
资产购建装修等特定用途的贷款产品。 主
动顺应小微贷款期限长、循环用、网络化、
免担保、低利率等市场需求，通过扩大信
用贷款覆盖面， 依托核心企业增信等方
式，提供“小额信用贷款”“供应链融资”等
非抵押类产品，提升了小微融资的便利性
和可获得率。 二是以金融科技为依托，大
力推广“数字普惠”。 工行围绕线上化、零
售化、批量化发展思路，运用互联网、大数
据思维，积极推广网贷通、经营快贷、e 抵
快贷、网上质押融资等线上业务，让“数据
多走路，让群众少跑腿”。

以“e 抵快贷”为例，2019 年初围绕解
决小微企业“融资难、融资贵”焦点，工行
依托互联网大数据，适时创新推出“e 抵快
贷”产品。 其凭借“线上秒贷”“最长 10年”
的优势特点，仅 9 个月时间，已为 224 户

小微客户提供 1.75亿元融资支持，产品的
强适应性得到众多客户的认可。 此外，工
行吉林省分行还开办了理财产品质押贷
款、经营快贷等新产品。如 2018年工行创
新推出无抵押、纯信用、全线上的“经营快
贷”，推向市场 1 年多时间，支持户数已超
300户、余额 1.5亿元。

扎根地方沃土 提升服务质效
吉林是农业大省，工行吉林省分行顺

应农业现代化进程，积极投身农业小微企
业发展建设。 通过大量实地调研，以农业
新型经营主体为切入点， 尝试金融支持
“三农”新途径，自 2015 年陆续创新出“惠
农贷款”系列产品，服务范畴涵盖养殖种
植、农业作业、农特产品多个领域。 重点对
农村新型合作社、农户等农村新型经营主
体创业发展提供金融支持。 截至 2019 年
9 月，工行吉林省分行通过“惠农贷款”方
式累计支持各类农业经营主体百余户，累
放超 50亿元。 其中“惠农贷款”子产品“农
担贷”， 是该行与吉林省农业信贷担保有
限公司合作为涉农小微企业推出的贷款
产品。 通过银担对接，不仅提高了涉农客
户的可贷额度，也将金融支持范围从“一
产”种植为主延伸到与农业生产直接相关
的“二、三”产业。 工行吉林省分行通过新
型业务模式对接三农信贷需求，较好缓解

了涉农客户缺少担保物的融资难题，最大
限度支持了涉农客户融资需求，有力支持
了地方经济发展。

工行吉林省分行还将“惠农”与“扶
贫”相结合，切实提高金融扶贫的精准性
和有效性。 如 2018 年针对我省某深度贫
困县， 以当地特色经济 -- 木耳产业为扶
持点，创新融资模式，批量支持了贫困区
域新型主体和普通农户融资发展，带动产
业上下游贫困户，实现精准扶贫效果。 不
仅为当地贫困户和农民促脱贫、促增收添
动力，也是该行在金融助力贫困地区经济
发展的再突破，意义深远。

目前，工商银行正全面开展“工银普
惠行”系列活动，通过“三走进、三联动”深
入产业集群和园区，组织银企对接；通过
“普惠专家进小微”活动，重点推介和宣讲
工商银行产品服务。 力争将工商银行的产
品升级、服务提升传播到更多领域，让更
多小微群体从中受益。 未来，工商银行将
继续发挥金融行业“头雁”效应，通过聚焦
小微企业等领域构建自身特色的普惠金
融发展模式，推进小额化、多样化的普惠
产品体系建设，创新进取、蹄疾步稳，打造
工商银行“有情怀、有温度、有担当”的普
惠金融服务品牌，不断提升工商银行普惠
金融服务质效。
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作为奔跑者 他们全力普惠小微
近年来，工商银行认真贯彻国家决策部署，积极践行国有大型商业银行政治责任和社会担当，牢固树立

“不做小微、就没有未来”的服务和发展理念，主动作为，全力构建“广覆盖、多层次、高效率、可持续”的普惠
服务体系；身体力行，切实做好小微、“三农”、扶贫、“双创”等领域的金融服务工作。

2019 年前三季度，工行吉林省分行累计投放普惠小微贷款 56.19 亿元，支持小微企业、小微企业主及个
体工商户超 5000 户，较各项贷款增速高 29.76 个百分点，普惠贷款客户数较年初增加了 3201 户，较好完成
了监管部门“两增”目标，普惠金融的覆盖面、可得性大幅提升。
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