
张富清是建设银行湖北恩施
来凤支行原副行长， 离退休干部。
在解放战争中，他英勇善战、舍生
忘死，先后荣立一等功三次、二等
功一次， 被西北野战军记“特等
功”，两次获得“战斗英雄”荣誉称
号。 他深藏功名 64载，几十年如一
日扎根基层、无私奉献，一辈子坚
守初心、不改本色，事迹感人。 为
此，张富清先后被中央授予“全国
优秀共产党员”、“时代楷模”、全国
模范退役军人、全国敬业奉献模范
等称号和荣誉，并于“十一”国庆节
前夕获得“共和国勋章”。 习近平总
书记对张富清同志先进事迹作出
重要指示并发出号召，要积极弘扬
奉献精神，凝聚起万众一心奋斗新
时代的强大力量。

报告会上，报告团成员用朴实
的语言、生动的事例、真挚的情感
为现场观众作了一场感人至深、催
人奋进的报告， 引起了强烈反响，
获得了一致好评。

据了解， 建行吉林省分行深
入贯彻落实党中央和总行党委关
于开展向张富清同志学习的重要
精神，紧密结合“不忘初心、牢记
使命” 主题教育全面开启巡回报
告活动。 通过联学共建、 服务大
众、新金融实践等，以走进基层、
走进客户为主要形式， 广泛传播
老英雄的先进事迹， 弘扬老英雄
的可贵精神。 截至目前，该行已经
在长春及省内 8 个地市举办了
13 场报告会，行程 2000 余公里，
直接受众人次 5200 余次，并通过
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建行吉林省分行举行
张富清同志先进事迹情景巡回报告会活动

视频、网络等形式进行了同步直播。 随着报
告团的倾情讲述， 老英雄的感人事迹被广
泛传播， 老英雄的崇高精神和可贵品质日
益深入人心。

下一步， 建行吉林省分行全行员工将不
忘初心、牢记使命，扎实做好各项本职工作，
为支持吉林省经济社会发展贡献力量。

/记者 宋佳静 报道

10 月 21 日下午，建行吉林省分行“党的好战士———张富清同志先进事迹情景报告
会”在吉林省宾馆举行，该行各级行领导、各部门负责人及部分员工代表近 1000 人现场
聆听了报告会。

秉公执法廉洁正义
张磊 2008年毕业于长春理工大学，考

入四平市运管处后， 被安排到稽查部门工
作，在实践中不断历练自己，他爱岗敬业，满
腔热情倾入工作，在各项行动中坚持秉公办
事，严格执法、规范办案，以高度负责的态度
和强烈的责任心履行职责，是全市运政执法
战线上的排头兵，经常受到部门领导和上级
领导的赞扬，更得到广大乘客和出租车司机
的广泛赞誉。

在投诉案件多发区四平火车站、 四平
东站及各大院校， 经常有个别出租车司机

为了一己私利，索要高价、选择性拒载、强
行拼客等违法违规行为以身试法， 严重损
害了乘客利益，给四平这座文明城抹黑。对
此，张磊与同事们详细研判案情，细致调查
取证后， 不仅对违法违规当事人依法予以
处罚，还要“送上一程”进行普法教育，极大
地维护了广大乘客的合法权益和四平的城
市文明交通形象。

张磊在日常工作中摸索到，“细节决定
成败”。他从小事和细节做起，廉政办案，全
力使自己的思想和行为符合管理规范。 执
法中， 常会有来自社会的各方人士前来说
情，如果把持不住就会使执法方向偏离。10
年多来， 他把公平公正执法和文明规范办
案作为自己最基本的工作原则， 用他的话
说：“对就是对，错就是错，执法办案不是谈
生意！”“他亲爹找他求情，他也不给面子。”
该局出租车管理处处长付路这样评价同事
张磊的公正执法和铁面无私。

用心用情处理投诉
2012年调入出租车管理部门，他负责

接待乘客的投诉举报， 调解司乘人员之间
的纠纷，多时每天达 10余起。 未征得乘客
同意进行拼客、找个理由或者无理由拒载、
不为乘客考虑故意绕行、 为抢时间随意加
塞、逢年过节不打计价器、为报复私家车故
意别车……面对繁琐的投诉举报， 他总是
时刻提醒自己，要保持热情的服务态度，从
不敷衍任何一位相对人， 在遇到复杂问题
时，“晓之以理、 动之以情” 是他的工作原
则。由于休息日或节假日后的上班第一天，
就会积压大量的投诉举报， 他就经常放弃
休息日、节假日休息，主动加班，对每个投
诉案件进行认真取证调查核实， 不论遇到

多难缠的问题，都会表现不厌其烦，耐心解
释，宣传有关运政法律法规，让复杂问题得
以圆满解决。

今年 1月， 从外地来四平务工的张女
士将刚买不久价值近万元的苹果×手机遗
失在出租车上，急切地来到市运管局求助。
张磊接待了她，对她进行心理安慰后，立即
调取出租车 4G视频，因没有直接证据，便
联系到司机， 对其进行法律法规宣传和心
理攻势，该司机无奈，承认因一时贪念昧下
了手机，并及时将手机归还给了失主，失主
送来锦旗表达不胜感谢。“像这样的故事还
有很多，他曾帮助政府秘书、部队军官找回
带有重要信息的手机， 帮助公安民警破获
大案要案……这其中包含着许多艰辛和汗
水，多年来他调取上千件监控录像，不是常
人所能做到的，他倾入工作的满腔热情，深
深打动着身边的每一个人。 ”张磊的同事接
受采访时告诉记者。

7月， 有一出租车司机因开空调与乘
客发生纠纷，张磊接到投诉后，通过调查得
知，该司机开空调应该未按照乘客意愿，的
确在服务中存在不到位的地方。但又得知，
该司机家庭困难，压力比较大，孩子高考又
没考好，情绪比较烦躁，这是导致与乘客发
生服务纠纷的主要原因。 为此，张磊及时与
投诉人沟通， 并向其介绍了该司机家里最
近发生的烦心事， 尊重乘客意愿司机做得
不对， 通过耐心调解， 这起投诉妥善解决
了，这让该司机十分感动，为表达谢意制作
了一面锦旗送到了市运管局。“将心比心让
当事人惭愧，换位思考征得当事人理解，处
理不好我心里窝火，更对不起投诉者，处理
得好，我不但开心，更有成就感。 ”

/记者 高鸿 报道 摄

打铁自身硬 执法廉生威

四平市道路运输管理局出租车管理处33岁的张磊，自
参加工作以来一直奋斗在道路运政执法工作第一线，时刻
公正履责，以身作则，牢记初心，不徇私情，用辛勤耕耘和
默默付出，用行动诠释着他在运政执法事业上的责任与忠
诚，书写着他在平凡岗位上的精彩篇章。

我省3名个人1家单位
获2019全国脱贫攻坚奖

2019 年全国脱贫攻坚奖表彰
大会暨先进事迹报告会于 10 月
17 日在京举行, 会议对全国脱贫
攻坚奖获奖者进行了表彰， 我省
共有 3 名个人和 1 家单位获奖。

吉林省唯一获得 2019 年全国
脱贫攻坚奋进奖的舒兰市天德三
梁村党支部书记、 村民委员会主
任李林森， 参加了大会。 今年 45
岁的李林森， 早年在外创业成功
后，回到家乡，先后创立他个人的
李氏牧业公司、凯骐食品公司，以
及村集体经济六合源农牧业公司
和三稻粱农作物种植合作社，建
立了养殖、种植、食品加工、线上
线下销售为一体的全产业链循环
经济实体， 从 2016 年到 2018 年
3 年里给 218 户农户 564 人累计
增收 1235 万元；其中仅六合源一
个实体 2016 年就给农户及村集
体分红 156.54 万元，其中 22 户普
通 农 户 和 27 户 贫 困 户 分 红
138.54 万元。 去年，三梁村贫困户
脱贫 20 户，今年剩余贫困户将全
部脱贫， 彻底摘掉省级贫困村的
帽子。2013 年，李林森高票当选村
支书、村主任。 此后多年里，他连
续 5 年被评为舒兰市优秀村支
书、舒兰市十大杰出青年、吉林市
劳动模范、省乡土专家、省“吉林
好人”脱贫攻坚先锋等荣誉称号。
三梁村被评为舒兰市和天德乡两
级党建示范新村。

/ 陈云龙 记者 海涛 报道


