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预计开栓面积2.25亿平
方米

今冬，供热方面，城区在网
供热面积 2.79 亿平方米， 预计
开栓面积 2.25 亿平方米。 整体
供热能力略大于用热负荷。 采
暖期存在设备故障、管网泄漏、
停水停电影响供热质量的风
险， 极端天气下存在因电调峰
导致热源供应不足风险。

供水方面， 预计今冬最高
日供水量将达到 110 万立方
米， 平均日用水量 102 万立方
米， 城区五座净水厂供应能力
为 123 万立方米， 供水能力可
基本保障。 采暖期存在管网泄
漏、 因防寒措施不到位导致楼
内供水管网冻裂等风险。

燃气方面， 预计管道天然
气供气总量为 4.9 亿立方米，日
均供气量在 290 万立方米左
右， 最高日供气量将达到 410
万立方米； 车用燃气供气总量
为 8800 万立方米，日均 50-55
万立方米； 液化石油气供应总
量为 2.6 万吨。 预计天然气、车
用燃气、 液化石油气供需基本
平衡。 采暖期存在因长时间极
寒天气导致管道天然气、 车用
燃气供应紧张的风险。

20日零时实行达标供热
根据《城区冬季公用服务保

障工作方案》， 公用服务保障工
作以“保安全、抓服务、提质量、
降投诉”为目标，重点围绕供热、
供水、供气三条主线展开。 城区
供热方面， 10 月 15 日前，供热
企业要全面完成供热设施、设备
检修，完成管网注水并进行冷态
运行。 开栓前，各区域锅炉房现
场及合同储煤应达到采暖期用
煤量的 75%以上。 10 月 17 日
前，各供热企业要做好随时点火

升温准备，按照“错峰开栓”指令
要求开栓供热。 20日 0时全市
必须实现达标供热。

供热企业将按A、B级企
业的评价标准执行

供热企业要按照 A、B 级
企业的评价标准， 强化服务意
识，提高供热温度和服务质量，
进一步简化测温退费程序，做
好入户检查，主动服务等工作。
供热企业要按照环保要求生产
运营， 减少污染排放， 加强煤
场、煤渣管理，降低扬尘。 重污
染天气时，立即启动应急响应，
落实减排措施。 供热企业严格
遵守冬季供热运行调度指令，
科学组织生产。 完善自动化控
制系统及监管平台建设， 及时
上传固定测温点、锅炉房、热力
站等参数数据。 各调峰锅炉房，
要确保设备完好，全时待命，如
遇突发情况， 各相关供热企业
必须按调峰指令启动调峰锅
炉。 供热企业要强化安全隐患
排查， 健全安全生产制度和应
急预案，建立应急抢险队伍。 发
生供热突发事件时， 各供热企
业要第一时间报告、 第一时间
处置， 确保居民生活不受大的
影响。 城市供水方面，科学调整
供水管网压力， 优先保证采暖
用水， 通过分区、 分期注水方
式，确保各注水区域水量充足、
压力稳定，减少对居民、企业生
产生活用水影响， 并提前做好
采用临时供水车向蓄水池补水
准备。 加强设施设备维护管理，
加大对跑、冒、漏管网的抢修，
降低漏失率， 提高供水保障能
力。 落实供水设施防寒措施，防
止供水管网冻害，10 月 20 日
前完成自管二次供水设施防寒
准备。 加强供水系统巡查，确保
供水安全， 加强突发停水事故

抢修演练，完善应急预案，做到
快速反应、处置有序。 完善冬季
供水水质检测方案， 对源水水
质、出厂水水质、管网水水质和
二次供水水质， 加大检测力度
和检测频次， 定期公布各项水
质信息，让居民用水放心。 城区
供气方面， 加强与上游供气企
业沟通， 确保采暖期燃气采购
合同落实。 加快应急调峰储配
站建设，保障燃气供应。 针对极
寒天气下， 可能出现的燃气供
应短缺，提前做好防范措施。 根
据冬季低温特点， 提前研判安
全风险，落实管控措施，严防各
类事故发生。 管道燃气经营企
业要加大对老旧散小区、 重点
燃气设施巡查频次，对场站、重
点用户、 管网重要节点实行 24

小时监控。 加强入户安全检查
和规范用气指导。

提升供热企业的供热质量
今年城区冬季公用服务保

障工作强调以下两点内容：一
是在“放管服”的基础上，结合
长春市实际， 在将权力下放给
区里的基础上，建立市、区、街
道、 社区四级精细化管理责任
体系，加强街道、社区对企业的
监管力度， 建立企业与居民供
需双方的直接沟通联络渠道，
进一步加强和改善长春市的公
用行业管理工作； 二是供热企
业要加快居民用户室内空气温
度固定监测点、锅炉房、热力站
参数监测设备的安装工作，社
区组织好居民热用户做好配合

工作， 在本采暖期实现数据上
传到供热监管平台， 加大对供
热温度的监管力度， 提升供热
企业的供热质量和服务水平。

会议提出三点要求， 一是
要高度重视， 把冬季公用保障
服务作为当前的头等大事来
抓；二是要坚持问题导向，以强
有力的措施，切实提高公用保障
服务质量，强化调度考核，全力
保障好人民群众冬季生产生活，
加强监管，规范公用行业市场秩
序，把群众满意作为衡量冬季公
共服务保障工作的唯一标准；三
是要强化组织领导，严格落实企
业主体责任，加强安全生产风险
控制，全力推动冬季公共服务保
障各项工作落到实处。

/记者 王春胜 刘佳雪 报道

吉林省同鑫热力集团是长
春市大型供暖企业之一。 昨日，
记者从吉林省同鑫热力集团了
解到， 目前该供暖单位的锅炉
房已经烘炉， 已经做好供暖开
栓前的各项准备工作。

记者了解到， 吉林省同鑫
热 力 集 团 从 10 月 8 日 开 始
9612399统一客服电话全天24

小时开通， 为用户解决任何供
热问题。 截止到10月13日16:
00， 二次网用户充水面积完成
95%， 剩下5%为公建单位由于
自身原因没有正常充水， 居民
用户全部充水完毕， 一次网于
10月10日充水完毕。

目前正在冷态运行， 所有
运行锅炉正在用木材烘炉，所

有锅炉房煤场地全部储满，储
备煤炭占全年耗量85%， 热费
收缴完成90%， 所有运行期应
急抢修备品备件储备完毕，10
个24小时抢修队伍组建完毕，
到10月15日公司所属的分公司
及换热站等完全具备供热条
件， 将根据天气变化情况及相
关主管部门要求随时弹性开栓

供热。
据了解， 目前各供暖分公

司已经做好供热管网升温送热
工作。 确保开栓供热后用热户
居室和安装采暖设施的起居室
温度不低于18℃。 供暖期间，各
供热分公司也将开通24小时热
线服务电话， 及时解决市民遇
到的各类供热问题， 确保达标

供热。 今年集团将以供热基层
站点和服务窗口为重点组成专
项督察组， 不定期进行走访监
察对所属分公司对供热服务和
供热质量进行严格考核。 另外，
供暖期间， 吉林同鑫热力严格
按照政府下达的节能减排考核
指标，进行节能降耗，提升居民
采暖质量。 /记者王春胜 报道

为迎接第八个“全国道路交
通安全日”的到来，大力弘扬平
安交通正能量，全面培树交警、
司机良好形象， 树立吉林交通
新风尚， 吉林省公安厅交警总
队组织开展“最美交警、最美司
机”评选活动，通过“发出交警
好声音、 宣讲司机好故事”，评
选出立足岗位、忠诚履职、无私
奉献，做出突出贡献的交警、辅

警；遵规守纪、文明礼让、乐于
助人， 起到模范引领作用的好
司机。 切实提升公民交通安全
意识和文明素质， 为吉林新一
轮振兴营造文明和谐的道路交
通氛围。

评选活动将在全省各级交
警部门基层一线执勤民警、辅
警选出 10 名“最美交警”，同时
在全省运输行业营运车辆司

机，包括省内公交、出租车、客
运、校车、货车等营运车辆驾驶
人中选出 10名“最美司机”。 针
对此次评选活动吉林省交警总
队在微博、 微信公众平台等媒
介发布评选活动通知，10 月 11
日启动评选活动， 充分利用各
类媒体平台进行宣传报道，扩
大社会知晓面， 发动广大群众
踊跃参与， 营造浓厚的社会舆

论氛围。10月 25日至 11月 10
日进入活动评选审定阶段，总队
评委会对各地推荐获选人进行
初步筛选并进行公示和展播，听
取相关意见和建议，接受社会监
督，并在总队微信平台开通网络
投票平台，进行为期 5天的网上
投票； 评委会根据群众口碑、社
会认可度、事迹典型程度综合评
选，最终遴选出 10 名“最美交

警、最美司机”参加全省“122 全
国道路交通安全日” 现场活动，
并颁发荣誉证书。

金杯银杯不如老百姓的口
碑， 希望广大交通参与者积极
参与推荐“最美交警、 最美司
机”评选活动，真正把人民群众
中口碑好， 社会认可度高的交
警和司机推选出来。

/记者 李娜 报道

长春市20日零时实行达标供热
10月17日前各供热企业做好随时点火升温准备

吉林省公安厅交警总队组织开展
“最美交警、最美司机”评选活动

吉林省同鑫热力集团：准备就绪 只等开栓

10 月 14 日下午，长春市政府召开全市冬季公用服务保障工作会议，全面部署 2019-2020 年采暖期公用服务保障工作。 长春市建委主任宣读了《城区冬季公用服务保障工作方案》。 据了
解，城区冬季公用服务保障法定工作时间自 2019 年 10 月 20 日 0 时起至 2020 年 4 月 6 日 24 时结束，总计 169 天。


