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解决问题勇担责
不断增温让热用户满意

在2019-2020供热季来临
之际，大唐长热吉林热力有限公

司（以下简称：大唐长热）响应长
春市政府号召，精心谋划、提前
部署，顺利完成2019-2020年度
采暖期各项准备工作，主要热源
单位长春三热对供热管网已于

10月11日下午开始提温升压。
大唐长热副总经济师宋时

尧告诉记者，居民家的温度是他
们最为关心的，供热质量好坏关
系到企业的品牌。上个采暖期供
热结束，他们就对辖区热用户供
热不足进行全面排查，及时检修
供热受阻之处， 迅速解决问题，
让群众满意，体现了面对热用户
关切， 主动靠前服务的为民意
识。 不断增强人民群众的获得
感、幸福感，实际就是民生福祉
不断“增温”的过程，集中供热提
前，让人民群众更早享受到家里
的温暖。 民生实事关乎百姓利
益，关乎群众口碑，民生无小事，
冷暖在人心。

据了解，上个采暖期是大唐
长热承接一汽“生活区”的首个
供热期， 从接收的管网状况来
看，存在着管道年久失修，大面

积腐蚀漏泄；换热站板换老旧结
垢，换热能力差；系统布局不科
学，影响供热品质，给百姓的供
热带来影响，也给大唐供热品牌
形象造成了负面影响。但是大唐
长热不惧困难，勇于承担社会责
任，日夜奋战在抢修一线，累计
处理管网漏泄955处， 清洗板换
40台次， 维修阀门100余台，最
终实现了稳定供热。

未雨绸缪保优质
为供热质量提供保障

针对上个采暖期暴露出的
问题，大唐长热提早开展“冬病
夏治”工作，对管辖区域内58座
换热站和1215万平米供热区域
进行地毯式排查。 经过118天的
连续摸排治理， 投入2192.26万
元，共计检修阀门337台、循环泵
及电机159台、 完成一次管网改

造、地沟管道改造、一次网分支
加装截断阀门等12项技术改造
项目，彻底解决上一供暖期存在
问题。

为保证区域内供热管网安
全稳定运行，面对一汽生活区复
杂的热网系统，大唐长热积极采
取有力措施，在原有热源的基础
上，新增加热源单位，提高供热
可靠性，增强应对一级管网突发
漏泄的处理能力， 降低供热风
险。

在强化服务方面，大唐长热
开展了客服人员入驻街区、小
区、社区服务工作，并将驻社区
人员专属服务电话广而告之，实
现了每个小区配备专属客服、专
属电话，第一时间为小区用户提
供“管家式”供热服务，帮助用户
解决供暖实际问题。

/记者 王春胜报道摄

日前，记者走进长春市二道
区政务服务中心，深切感受这里
创建的“五区联动”模式为群众
提供的政务服务体验。

据相关负责人介绍，二道区
政务服务中心创新“五区联动”
模式，推动政府思维转变为群众
视角，使服务载体和营商环境不
断优化，窗口服务质效和大厅服
务能级持续提升。

网厅模拟区
实打实开心体验

政务服务中心在中央大厅
休息区的一侧，打造了“网上办
事大厅”模拟区，群众在休息之
余，可以在这里对照网上办事的
操作规范，利用“放大版”的键盘
和显示器，真实地体验在电脑或
手机上自己完成业务办理的全
过程。“以前在网上办事根本不
敢点，生怕点错了。这下好了，在
这试着操作一遍， 原来这么简
单， 以后在网上办可方便太多
了。”市民孙先生开心地说道。群
众通过切身体验、 真实操练，消

除了对网上办事的恐慌、并逐渐
养成网上办事习惯。 通过“互联
网+政务”实现网上办事，让群
众“一次不跑”。

要件预审区
一帮一精心把关

大厅的一号受理窗后设置
了要件预审区，企业和群众在申
报材料准备齐全后，利用排队叫
号的等待时间，到预审区对要件
内容进行初步审核，发现问题及
时进行修改和补充，有效避免退
办、重办、补办等状况，提高窗口
办事效率，节省群众时间。

辅助填报区
手把手悉心辅导

“太方便了，我本来就是想
来问问需要准备什么材料，没想
到竟然办完了。”赵先生说。即便
是网上办事不熟练、纸质材料不
齐全， 也不用有任何担心和顾
虑。二道区政务服务中心在受理
大厅的前端打造了辅助填报区，
提供信息录入、申请材料查验等

全程网上帮办服务。一项申请公
司初创注册登记的业务，从登录
市场准入系统、核准名称、填写
经营范围，到上传住所登记信息
申报承诺书等，借助工作人员手
把手示范辅导， 办事群众仅需
10分钟就完成网上申请提交和
审核程序。

协同受理区
面对面贴心沟通

二道区政务服务中心采用
了“一机双屏”的人性化设计。每
台电脑一部主机配备两台显示
器，一台面向工作人员，另一台
面向办事群众，使业务受理的进
程同步显示，办理事项的结果同
步认可，群众对办件速度、运转
流程等细节清晰可见、 实时参
与， 提升群众办事的体验感，真
正实现服务“零距离”、沟通“零
障碍”。

互动交流区
肩并肩暖心服务

为真正打通服务群众“最

后一公里”，二道区政务服务中
心对窗口柜台进行了适度改
造，增加了4个内外通道，办事
群众可直接进入， 与工作人员
在一张办公桌上肩并肩进行互
动交流。“没想到我也能坐到里
面去， 要不然这表格真不知道
该怎么填， 现在工作人员跟我
坐在一起， 帮我跟系统内样表
对照， 每项都告诉我该怎么填
写，服务真是太周到了。 ”杨女
士说。 针对填写材料和操作电
脑确有困难、 不愿意自己动手
的办事群众， 工作人员代为填
报各类表格， 修改申请材料信
息， 并对办理该项业务的注意
事项进行全面指导， 使申请人
切实享受“保姆式”服务，感受
到服务型政府的人文关怀。

“五区联动”模式为群众提
供了全新的政务服务体验，营造
高效便民的政务服务环境，切实
深化“一次办好”改革，落实“放
管服”改革目标，更大程度提升
了企业和群众的获得感。

/记者潘璇报道

昨日，长春中医药大学
举行了伤寒书院成立大会
揭牌仪式暨首场学术讲座
活动。 该校校长宋柏林谈
道， 学校长期致力于伤寒
学术领域的研究， 学校伤
寒 学 科 在 全 国 都 很 有 名
气， 还曾主办过伤寒师资
培训班 ，因此“伤寒书院 ”
的成立既是高校对人才培
养模式进行探索的一次新
尝试，也是学校开展“四大
经典 ” 领域研究的一条新
型发展之路。

“伤寒书院”早在今年3
月开始了统筹准备工作，伤
寒书院院长王军教授带领
整个伤寒教研室团队一方
面打造了古色古香，有浓郁
传统学术氛围的书院，另一
方面通过笔试、面试等多方
面的考核形式，选拔出学院
第一批学员。书院以医圣张
仲景的医学理论体系为学
习内容，按照系统中医人才
的培养模式，全力推进仲景
学术思想研究和经方成果
转化， 传承中医经典国粹，
对接服务健康产业，打造具
有传统中医特色的人才培
养改革创新示范基地、中医
哲学思想和传统文化传播
科普基地、仲景学术产学研
一体化合作基地，助力吉林
省大健康事业蓬勃发展。

北京中医药大学原副
校长、终身教授、全国名中
医王庆国为伤寒书院作了
首场学术报告。 王庆国从
麻黄附子细辛汤的方证解
析出发，并结合临床实例，
深入浅出地讲解了临证时
如何“辨证析机 ， 因机立
法 ，因法施方 ”，让现场的
同学们感受到了经方的魅
力， 坚定了他们学习中医
的信念。“伤寒书院”今后
将为我省培养出更多中医
精英人才，为促进、保障人
民健康福祉作出贡献。

/记者 韩玉红 报道

大唐长热提前7天开栓供暖

这个“伤寒书院”
助力我省大健康事业

看到大唐长春吉林热力有限公司生产调度中心大屏幕供热参数不断发生变化，温度不断上升让调度室的工作人员兴奋不已……终于可以为热用户提前一周供热了。 大唐长热从未忘记
为民服务的宗旨，为了一汽百姓更早享受到家的温暖，不计经营成本，计划投入资金 377万元，定于 10月 13日，提前 7天开栓供暖，温暖百姓，温暖人心。

长春市二道区政务服务中心打造“五区联动”模式

让“开放式办公、帮办式服务”落地见效

第七届黑龙江绿色食品产
业博览会和第二届中国·黑龙
江国际大米节，于10日-14日在
哈尔滨举办。 现场，来自吉林省
的酱企颇受当地市民和采购商
的欢迎， 不仅达成众多意向性
采购协议，同时，参展仅两天，
现场就销售超过6000袋大酱。

据介绍， 本届绿博会和大
米节以“品质汇聚供给优势、创
新引领绿色未来”和“稻米飘香
世界”为主题。展览总面积6.8万
平方米，设大米节、金秋粮食交
易会、绿色食品、农业科技、农
业综合服务、 食品加工与包装
机械、农机设备、生物质综合利
用设备、国内特色食品、进口食
品、省内市（地）综合展区等11

个展区。
本次展会， 室内A、B、C厅

规划1736个国际标准展位，共
有来自21个国家和地区、 国内
28个省（自治区、直辖市）的种
植养殖、 农产品加工、 农业机
械、 粮食贸易等行业的1357家
知名企业参展参会。 其中，来自
吉林省的田野泉酿造有限公
司、 北显生态农业集团有限公
司、 延和天丰制米有限公司等
部分企业也前来参展。

在吉林省田野泉酿造有限
公司的特装展位前，不少市民正
蘸着企业生产的大豆酱吃着黄
瓜。“这个酱味道独特，有股农家
酱的香气， 特别纯正， 给我来5
袋。”现场一位逛展市民说。据公

司相关负责人介绍，“田野泉”大
豆酱采用东北非转基因优质大
豆及卡伦湖地下深井水为主要
原料，通过传统酿造工艺，自然
发酵而成，“除了大豆酱，我们还
迎合消费者需求， 研发出香辣

酱、鲜香酱等系列产品，参展仅
两天， 就销售超过6000袋大
酱。”该负责人告诉记者，通过参
展洽谈， 公司的产品正向黑龙
江、吉林以外的市场销售。

/新晚报记者刘守臣报道摄

两天销售6000袋大酱

吉林酱企抢“蘸”绿博会


