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用心服务当好居民的贴心人
———记长春二道区城建社区网格长姜佳含

力交瘁，卧病在床，儿子也因为
病情发作， 好几次摔坏了手机，
得知情况后，张颖立即联系其他
居民，将不用的老人机送到老人
住处，自己也亲力亲为，为老人
洗衣、买菜、做饭，而像交水电
费、换锁、修灯管更是经常的事，
当老人生活快维持不下去的时
候，张颖又召集了大家为她募捐
筹集善款， 给予老人帮助和关
爱。

像这样的特殊家庭，总会得
到张颖的特殊关照。 每次社区需
要填写残疾特殊家庭与低保家
庭的信息时，张颖都能“对答如
流”。 张颖说：“虽然需要帮助的
人很多，但是每次能多帮助他们

一分，多送出去一份爱心，自己
就会很满足，有时帮助他们的也
许是很细微的小事，但在他们身
上却很难自己去实现。 ”

张颖从事社区网格长的七年
里，她任劳任怨，对居民热情，获
得了居民们的一致认可。 但凡事
都有双面性， 有理解支持社区工
作的， 当然也有居民不理解她的
工作。张颖讲述了这样一件小事：
两个月前换医保卡时， 一些邮寄
地址的小事儿， 让居民与社区产
生了小摩擦，当这个问题发生时，
张颖没有去回避， 而是耐心地去
和居民进行沟通， 与他们解释原
因，居民们在一周后得知原因时，
都主动地与她沟通道歉， 张颖也

丝毫没有怪他们，说开问题之后，
她还会更加地站在居民的角度去
考虑事情，她说:�“有很多纠纷，
都是误会惹的祸。 ”

骐骥一跃，不能十步；驽马
十驾，功在不舍。 日复一日的工
作，在她的身上，诠释了平凡的
社区工作者身上那股勤劳肯干
的劲儿、爱岗敬业的精神和关爱
特殊人群的热情与热心，张颖还
始终坚持着走群众路线，坚持为
人民服务这一宗旨。 她表示，她
将更加坚定信念，继续在这份平
凡的岗位上发光发热，努力得到
更多群众的认可，实现更多的社
会价值。

/记者 华欣竹 报道

做实工作 拉近心与心的距离
———记长春市南关区长源社区网格长张颖

“勤勤恳恳、乐于助人，关爱居民、乐于奉献”这是长
源社区居民对网格长张颖的评价， 作为长春市南关区长
源社区的网格长，张颖经常下户走访居民，了解每户人家
的家庭情况，积极主动为居民服务，她经常说：“关注弱势
群体，关爱贫困家庭，是社区和网格长义不容辞的责任。”

姜佳含是二道区长青街道城建社区的一名网格长， 考虑到
前一天晚上下了一场大雨，8月 30日上午，姜佳含一上班便急匆
匆去自己负责的区域内仔细巡视。巡视中，她发现一大片积水，立
即高举着手机拍照并上报给街道，以免影响居民正常出行。

这是姜佳含工作中的一个小小缩影，在网格员这个岗位上，
她一工作就是三年，主要负责网格内城建世纪佳园的 1、2、5、6栋。
她说：“格小入民心，点滴为居民”。

初来乍到，用真心换信任
“最开始来工作，还不

了解情况， 而且现在的居
民警惕性都高， 我们采集
住户信息很有难度。”姜佳
含说， 自己以前也是做服

务工作的， 但没想到网格
员的工作入手这么困难。
“更何况还有用户被上门
的骗子骗过。”她讲了一个
案例， 就是之前这个社区

有一位大爷， 给一个自称是更
换煤气安全阀门的“服务人员”
开了门，结果被骗走 400 块钱。

“那些骗子还戴着工作证，
那证件做得跟我们网格员的证
件差不多， 所以居民们一开始
对我们有抵触 ， 也是情有可

原。 ”姜佳含表示理解，但她知
道自己的工作是真心服务居民
的，第一次不开门，就去敲第二
次、第三次，她相信居民一定会
认可他们的工作的。 后来每当
居民有困难，他们就主动帮忙，
有亲情资金、 高龄补贴这样的

“好事儿”， 他们就主动上门去
提醒、去通知，时间长了，居民
们也就信任了他们， 支持了他
们的工作。

“才用了半年多的时间，我
们就几乎采集到了所有住户的
信息。 ”姜佳含自豪地说。

“孩子缺少母爱 我们就是她妈妈”
最让姜佳含惦念的是一个

9岁的小女孩儿。
孩子跟爷爷奶奶一起生活，

因她父母离异，爸爸又有残疾，所
以一家人只能靠爷爷微薄的退休
金生活。 她的爷爷已经八十多岁
了， 天天还要骑自行车来回接送
孙女上学。“孩子到夏天都没有裙

子穿，还是那种挺厚的衣服。 ”
了解情况后姜佳含和同事

尽自己的努力帮助这个孩子，家
中有和这个小女孩儿差不多大
的孩子， 就把衣服拿给她穿；一
年四季，经常去她家慰问并送些
生活用品。“我有时候会给孩子
买小内裤、小裙子，现在我的屋

子里还有两包衣服、鞋准备拿给
她。 ”姜佳含说。

现在这小女孩儿经常来社
区里找她。“姜阿姨，替我弄弄手
机！ ”“姜阿姨，帮我修修电脑！ ”
“姜阿姨，这道题我不会啦……”
姜佳含说，孩子缺少母爱，现在
我们就是她妈妈。

爱岗敬业 共建和谐社区
那小女孩儿的爷爷身体不

太好，听说他药吃完了，姜佳含
赶紧给他买了两盒速效救心丸
送去。前不久有一位女居民发病
了下不了地，她又买了馒头给带
去。“守着这么多年岁很高的居
民，会有各种各样的状况需要我
们面对、解决，能帮一把，就帮一

把，有时候也不考虑是不是自己
职责范围内的事儿了。 ”很多时
候，姜佳含干脆就用自己的钱来
帮助社区居民。

姜佳含表示，社区是一个整
体，是一个大家庭。 每次看到居
民的笑脸，看到居民望着他们的
目光， 就像望着自己的亲人一

样， 她都会无比热爱自己的工
作。她说:“现在居民和我们见面
打招呼都特别亲切，也非常支持
我们的工作，垃圾和楼道都打扫
得干干净净的， 门上有小广告，
自己就知道往下撕了……我们
的社区一定会越来越好的！ ”

/记者 刘鑫 报道

“网”不住的真情 老人们的“贴心儿女”
———记长春市南关区文庙社区网格长刘玉秀

网格长刘玉秀在南关区文庙社区工作已有5年，她负责的网格
包括两栋居民楼的事务管理以及325户居民的服务工作。网格长的
工作很复杂，平时负责居民的信息采集、矛盾协调；辖区的巡查和问
题反馈;政策宣传和关注孤寡老人以及残疾人士的生活等问题。 事
情虽然多，但是刘玉秀对每一户居民的大概情况都了如指掌。

关心群众访家门
每天清晨，刘玉秀来到

社区第一件事就是去楼下
看看叔叔阿姨们近况，打
打招呼。 叔叔阿姨们看到
她都很热情， 还会经常同
她开一些小玩笑。 她笑着

说：“我没事都会常来和叔
叔阿姨聊天， 逗逗他们开
心。有些其他栋的阿姨也因
为经常走动变得熟悉起来，
基本情况都有了一定的了
解。 ” “秀儿来啦！快点

进来屋里坐。 ” 刚一到门口，
记者就听到了孙阿姨的热情欢
迎， 孙月琴阿姨是一位非常爱干
净且要强的空巢老人，年岁大了，
心脏不太好， 在七月到八月份之
间两次因为心梗住院。 八月初出
院后，中旬再次犯病，而且在此期
间，阿姨把身份证丢失，由于身体
不便， 补办手续工作都由刘玉秀

帮忙办理，补办身份证，按规定必
须由本人办理， 刘玉秀决定陪着
孙阿姨一同前往， 考虑到阿姨身
体不便， 刘玉秀想打车到最近的
派出所， 可是孙阿姨不想太过破
费坚持坐公交， 走路到公交站原
本 5分钟的距离， 刘玉秀却陪着
孙阿姨走了一个小时， 一路上刘
玉秀寻找话题， 说说笑笑帮助阿

姨缓解压力。
平时孙阿姨有不方便的事情

都会打电话给刘玉秀，孙阿姨说：
“秀儿在工作上兢兢业业，难得有
这么好的年轻人， 我们这些居民
对她的印象以及工作都非常认
可。 ”面对孙阿姨的夸奖，刘玉秀
只是不好意思地笑笑，她表示，这
都是她应该做的。

事事督促勤挂念
74岁的郝玉德大爷住在中环

16区， 也是刘玉秀的“重点关注对
象”之一，郝大爷前两年做了心脏搭
桥手术，术后恢复得不是很好，每到
阴雨天气都会胸闷。 刘玉秀每周都
会去郝大爷家里一趟， 看看大爷的
恢复情况。 郝大爷年岁大了，医院开
出来的药经常会记不清剂量，每次刘
玉秀去郝大爷家时都会提醒，并且把
剂量、次数写下来并贴在桌子上。

郝大爷脾气倔， 但他却说：
“秀儿说我，我愿意听她的。”刘玉

秀听后笑着解释道：“刚做这份工
作不久，来到郝大爷家，发现郝大
爷经常看电视广告然后去购买广
告中的一些‘药品’，我发现都是
一些保健品， 对大爷的病情并没
有实质性的帮助。 我就给大爷做
思想工作，不让他买了。 ”

像这样的孤寡老人还有很
多，刘玉秀经常去探望他们，想方
设法帮助他们解决生活问题。 时
间一长，老人们也把她当成“贴心
女儿”，有困难时也会第一时间想

到刘玉秀。 /记者 谢心雨 报道

辖区内的特殊群体是张颖最关心、挂念的人。 在长源
社区有一位身患重病的年迈老人， 因为每天要照顾有精
神疾病的儿子，而耽误了自己的治疗，前几天，老阿姨心
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