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一张张素描纸摊开，母亲慈祥的笑容跃
然纸上， 举手投足的细节都是那么熟悉，熟
悉到一切场景恍若昨日。这 200余张画李福
昌看了一遍又一遍，已经 60 岁的人了，想起
母亲的点点滴滴，还是伤感到想哭，难过得
像个孩子。

两年前，李福昌夫妇在西安开了一家面
馆，生意红红火火。 2016 年 3 月，老母亲突
然连路都走不成了，这让老李心急如焚。 夫
妇俩直接把饭馆转让了，老李陪母亲在西安
看病求医后，带着母亲回到老家岐山县农村
养病，每天除了照顾母亲，他还悄悄拿起画
笔，用流畅的线条记录着母亲的生活点滴。

2016 年 10 月底母亲去世了，李福昌想
念母亲时，就翻看速写本，7 个月时间，他为
母亲画了 200 多幅生活速写。 李福昌表示，
母亲当时已经 85 岁了，身体有病，刚开始给
母亲速写只是想转移母亲的注意力，让她忘
掉病痛，主要还是因为画画的时候可以和母
亲近距离的多待一会儿。 /三秦都市报

恶意投诉已成黑色产业，上百万淘宝卖家
被恶意投诉骚扰敲诈。 2 月 6 日，阿里巴巴决
定全平台停止受理杭州网卫科技有限公司代
理发起任何投诉， 并呼吁品牌权利人终止与
其合作。 同时阿里巴巴平台治理部正在考虑
诉诸法律途径维护平台及商家权益。

记者从阿里方面获悉，2016 年阿里巴巴
平台总计发现有恶意投诉行为的权利人账户
5862 个，近 103 万商家和超 600 万条商品链
接遭受恶意投诉，造成卖家损失达 1.07亿元。

2016年 600万件商品被恶意投诉
据记者了解，通过故意虚假陈述、伪造凭

证和抢注商标等方法， 恶意知识产权代理公
司对合法商家发起大量虚假投诉， 造成商品
下架乃至商家被迫关店， 超过百万淘宝卖家
的正常经营遭到严重影响。

在一些经销商的操纵下，此类公司成为经

销商私下合谋打击对手的黑色工具，利用投诉
机制达到渠道和价格管控，实现暗箱操作下的
利益分配。 以某代理奢侈品品牌的公司为例，
经事后核查， 其投诉成立率在 2014 年仅为
1%，在品牌方发现问题并更换代理公司后，投
诉成立率即近 100%，而多家代理公司投诉成
立率不足 10%。 大量此类代理公司的恶意投
诉， 在 2015年影响商品量即增加 150%超过
200万条，2016年则猛增至 600万条。

私下付费就可撤销投诉
对“杭州网卫”的注意源于 2016 年 7 月

的一起投诉。“网卫”指认一家女装淘宝卖家
盗用国内某品牌图片。 由于“网卫”有品牌正
式授权，依照国内外通行的“通知 - 删除”规
则， 打假小二们第一时间对相关商家和商品
进行了处理。

遭到处罚的商家事后却陆续拿出证据申

诉，证明店铺图片是原创拍摄。 经过反复调查
核实，平台决定撤销处罚。 但反复下架上架、
删除恢复， 更将此前积累的评价和销售记录
一扫而空，给商家声誉带来严重损害。

真马化腾报警假马化腾显形
恶意代理公司还通过抢注商标的方式对

平台商家发起侵权投诉， 在投诉成功后高额
勒索商家，再进行撤诉。

伪造凭证或专利证明也是“知产流氓”常
用手段。 某代理公司甚至伪造了马化腾的签
名和腾讯公司的公章， 并注册大量同机账号
骚扰勒索正常卖家。 在阿里巴巴平台介入下，
最终以腾讯公司报警才得以处理。

中国青年政治学院互联网法治研究中心
执行主任刘晓春对此认为： 当恶意投诉达到
相当危害程度时， 应追究投诉人的行政责任
和刑事责任。 /重庆晨报

处方药仍禁售
长期以来， 互联网药品交易服务资格证

书分为 A、B、C三种。 拥有 A证的是“药品生
产企业、 药品经营企业和医疗机构之间的第
三方交易服务平台”，不在此次取消审批的范
围内。 拥有 B 证的企业可以与其他企业进行
药品交易，也就是平常所说的 B2B模式。拥有
C 证的企业可向个人消费者提供自营非处方
药，即进行 B2C交易。 也就是说，与普通消费
者最直接相关的是拥有 C 证的企业所提供的
服务。

以往企业经历申请、材料提交、评估等环
节， 至少需要半年才能拿下 C 证， 取消审批
后，企业可以更快入场，消费者网上购药选择
的余地会更大。

但这并不意味着什么药都可以上网买
到。 去年年底，发改委下发了一份关于互联网
市场准入负面清单的征求意见稿， 其中处方
药被明确列入其中。 现在虽然放开了 B 证 C
证的审批， 处方药网售这一关键政策仍然没
有放开，且依然处于严管状态。 目前，消费者

能上网买到的还是非处方药、保健品、计生用
品等。

取消审批不等于没门槛
取消审批后，网上药店的门槛降低了，但

这并不意味着政府将缺席管理。 中国医药企
业管理协会副会长郭云沛接受羊城晚报记者
采访时表示，取消的只是事前的行政审批，企
业依然要提交各种备案资料， 政府将会进行
事中事后的监管，监管力度只会越来越严格。

据了解， 国务院宣布取消 B 证 C 证的审
批的同时， 也要求食品药品监管部门强化对
“药品生产许可”、“药品批发企业许可”、“药
品零售企业许可”的管理，对互联网药品交易
服务企业严格把关， 建立网上信息发布平台
和网上售药检测机制。 也就是，取消审批并不
意味着网上开药店没有门槛， 对于想线上售
药的企业而言，线下的药品生产、经营资质等
基本条件仍然是必备的。

网上药店壁垒仍很高
对于不少医药电商从业人士而言， 国务

院取消互联网售药 B 证、C 证的利好 ，更
多是体现了国家层面对医药电商态度上
的鼓励，但并不意味着网上药店将遍地开
花。

作为医药电商的先行者， 广东健民网依
托健民医药连锁公司， 是广东省首批通过食
药监审批的网上药店。 其负责人告诉羊晚记
者：“电子商务这条路不好走”。 她指出，布局
网络医药电商，拼的是实力，而不是牌照。 自
去年第三方平台网上售药试点被叫停后，药
企布局电商需要自建渠道， 前期的投入非常
大，效益不明显，医药电商可以说是一个负毛
利率的行业。 行业进入壁垒很高，即使是放开
审批门槛， 也很难看到网上药店全面开花的
爆发景象。

即使如此， 依然有不少企业企图分得电
商市场的一杯羹。 据食药监总局信息显示，截
至 2017 年 1 月 22 日，《互联网药品交易服务
资格证书》共有 914 张，比 2015 年底的 517
张多了近一倍，其中 C 证共有 649 张，新增超
过 200 张。 这意味着近两年来有越来越多的
企业计划在医药电商上发力。 /羊城晚报

女孩不满压岁钱上缴
与男同学离家出走

近日， 因不满压岁钱全部上缴父母，家
住省城包河区的初一女生刘芳(化名)跟母亲
争吵后，年初五晚跑出家跟男同学去省城一
网吧上网上了一天一夜。 年初六傍晚，辖区
派出所民警和家长经多方联系，终于锁定女
孩落脚在省城大通路附近一家网吧。

今年春节假期， 刘芳跟着父母回老家，
走亲戚， 收到了 2000多元压岁钱。 初五这
天， 母亲黄女士担心女儿拿这么多钱会学
坏，提出帮她先存下这 2000元钱。刘芳不同
意，当晚跟母亲发生争吵，一气之下离家出
走。 当天晚上，刘芳父母报警。 年初六傍晚，
警方得知刘芳和一名男同学在大通路一家
网吧上网。 民警和刘芳家人迅速赶到该网
吧，黄女士顺利接走了女儿。 民警告诉黄女
士，“家长不妨做一个新年压岁钱规划，让女
儿知道钱的去向，这样孩子是乐意看到父母
帮她理财的。 ”/安徽商报

男子藏私房钱
被妻发现遭罚跪毒打

淮南一名男子因藏私房钱被悍妻发现，
结果换来罚跪和毒打。淮南市公安局平山派
出所民警接报警后，前往将男子解救。

2 月 3 日晚 8 时许， 群众向警方报警
称，其邻居家正在发生家庭暴力，需要民警
前往救助。“这户人家的男子经常被妻子打，
每次被打时都不敢反抗，当天群众听到男子
又被妻子连骂带打， 在外面实在听不下去
了，才报警管闲事。 ”

民警介绍，当敲开这户人家时，发现男
子正跪在搓衣板上，两边脸颊红肿，明显是
刚被打过，其低着头不敢说话，旁边站着的
女子还在对其辱骂着。

民警了解到， 这对夫妻已结婚五年，婚
后财产由女子保管，因前两年男子在外面有
了婚外情， 女子一气之下就将其零用钱管
严。 当天，女子无意间在挂历后面发现丈夫
私藏的 1000元私房钱，顿时怒从心起，通过
动手来让丈夫老实点。

民警随后对女子施暴丈夫的行为进行
了严厉批评， 告知其已经触犯了相关法律。
经调解， 女子表示愿意再相信丈夫一次，不
再对丈夫的日常开销管的太严，也不再毒打
他；男子也表示自己一定不会有二心，对妻
子忠诚，也不再藏私房钱了。 /央视

全国将建县级协调机制
保障困难群众基本生活

国务院办公厅近日印发《关于加强困难
群众基本生活保障有关工作的通知》， 民政
部 7 日在京召开视频会议， 对进一步做好
困难群众基本生活保障有关工作作出部署，
并要求全国各地推动建立县一级困难群众
基本生活保障工作协调机制， 确保党中央、
国务院相关决策部署更好地落实到基层。

根据国务院办公厅通知要求，全国各县
（市、区）都要建立健全由政府负责人牵头，
民政部门负责，发展改革、教育、财政、人力
资源社会保障、住房城乡建设、卫生计生、扶
贫、残联等部门和单位参加的困难群众基本
生活保障工作协调机制，定期研究解决本地
区各类困难群众基本生活保障问题。

民政部部长黄树贤表示，各地要加强落
实工作督导，层层传导压力、落实责任，在地
方各级党委政府领导下，加快建立县级困难
群众基本生活保障协调机制，切实做好困难
群众基本生活保障工作。

此外，他要求各地加强基层尤其是乡镇
民政工作，推动乡镇党委政府加强对民政工
作的领导，不断改革创新，探索形成适合本
地特点、利于加强乡镇民政工作的路子。

/新华社

网上药店将遍地开花？
业内人士：门槛其实还很高

假马化腾伪造签名投诉淘宝商家侵权

真马化腾报警“假李逵”显形

近期，互联网医药频频引发社会关注。 1月 21日，国务院取消了互联网售药 B证和 C证审批，让不少医药电商从业者看到了
互联网售药释放出的积极信号。 2月 3日，农历新年第一个工作日，国务院常务会议正式通过“十三五”国家药品安全规划，规划提
出要运用“互联网 +”、大数据等实施在线智慧监管，严格落实食品药品生产、经营、使用、监管等各环节安全责任。 可以预见，“互联
网 +医药”将成为未来的一个重点，伴随着 B证、C证的放开，消费者足不出户上网买药的需求能多大程度被满足？ 互联网售药能
否借助契机爆发？ 成为各界关注的焦点。

男子7个月画200幅速写
记录母亲生活点滴


